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Un programa informatico para €l calculo y la representacion de indices

y valores sociométricos

Angel Barrasay Francisco Gil
Universidad Complutense de Madrid

Aungue €l test sociométrico se ha convertido en un instrumento muy utilizado en distintos &mbitos so-
ciales, los programas informéticos apenas explotan todas sus posibilidades, a limitarse a calculo de
un nimero reducido de indices (relacionados habitualmente con las elecciones, rechazos e indiferen-
cias). El programa de software que se describe en este articulo amplia de una forma considerable los
célculos anteriores, a incluir ademés otros valores e indices referidos a las percepciones (de eleccio-
nesy de rechazos) y a contexto grupal (estructura grupa y relacion sujeto-grupo), y a permitir, asi-
mismo, elaborar los correspondientes gréficos (distancia sociométrica y sociogramas de eleccion, re-
chazo, percepcion de eleccion y de rechazo).

A computer program for sociometric values and indexes calculation and representation. Though so-
ciometric test has turned into an instrument very used in different social areas, computer programs de-
veloped till now scarcely exploit al its possibilities, because these programs only analyze a limited
number of indexes (generally related to elections, rejections and indifferences). The program of soft-
ware described in this paper extends considerably the previous calculations, adding values and inde-
xes related to perceptions (of elections and of rejections) and to group context (group structure and re-
lation subject-group), and it allows likewise elaborate different graphics (sociometric distance and so-

ciograms of election, rejection, and perception of election and of rejection).

Desde sus origenes en la década de los 50 (Moreno, 1954) €
test sociométrico ha sido objeto de constantes e innumerables apli-
caciones en multitud de ambitos sociales (Bastin, 1966), especial-
mente en el ambito educativo (Arruga, 1974) y dltimamente de
forma particular en el de las organizaciones (L 6pez-Fe, 2002; Ro-
driguez y Morera, 2001).

Pese asu amplia utilizacion, los programas informéticos desarrolla-
dos hasta @ momento parad andisis del test sociométrico tienen una
serie de restricciones: € limitado nimero de indices y valores socio-
métricos obtenidos (Almar y Gil, 1992), limitaciones gréficas (Nomay
Smith, 1978), o limitaciones en cuanto a que los indices sociométricos
estén referidos habitualmente sdlo a elecciones, rechazos o indiferen-
cias (Corngjo, 1988; Langeheine, 1978; Maaseen y Landsheer, 1998;
Treadwell, Kumar, Stein y Prosnick, 1998; Treadwell y Leach, 1987).

El programa de software que se describe a continuacién inclu-
ye una amplia compilacion de indices y val ores sociométricos (in-
dividuales, grupales, estructuras grupales, indices de relacion su-
jeto-grupo), asi como gréficos individuales de distancias sociomé-
tricas y sociogramas (de eleccion, rechazo, y de percepcion de
eleccién y rechazo), contribuyendo de esta forma a paliar las ca
rencias y limitaciones sefialadas.
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Descripcion del programa

Una primera versién de CIVSOC fue desarrollada en lenguaje
FORTRAN 90, en laque se obtenian indices y val ores sociométri-
cosindividuaesy grupales (Gil y Barrasa, 2001), y fue posterior-
mente adaptado a lenguaje JAVA para €l desarrollo grafico en un
entorno web. Se puede acceder a programa para unademostracion
desde la siguiente direccion web: http://www.ucm.es/info/team-
work/civsoc. La introduccion de datos se basa en una matriz con
diez posibles codigos1/2/3/4/5/6/7/8/9/0 (eleccion /
rechazo / percepcion de eleccion / percepcion de rechazo / elec-
ciény percepcion de eleccion / eleccién y percepcidn de rechazo /
rechazo y percepcion de eleccion / rechazo y percepcion de recha-
zo / diagonal / indiferencia). En la Figura 1 se muestra la intro-
duccion de un gjemplo préactico de un grupo de 6 sujetos.

A partir de la formulacién de los indices y valores sociométri-
cos (Arruga, 1974; Blakey McCanse, 1989; Clemente, 1992; Fre-
derickson y Furnham, 1998; Portuondo, 1971) el programa calcu-
lavalores e indices sociométricos individual es, distancia sociomé-
trica entre sujetos, indices sociométricos grupal es, estructuras gru-
pales e indices de relacion sujeto-grupo.

En primer lugar CIVSOC calcula los valores sociométricos
individuales, que son los val ores que corresponden a cada uno de
los sujetos del grupo en funcion de las €l ecciones, rechazos, per-
cepcion de elecciones y percepcion de rechazos. Estos valores
nos indican la posicién sociométrica de los sujetos, esto es, las
caracteristicas de cada uno de los miembros dentro del grupo.
Especificamente se calcula Estatus de elecciones y de rechazos,
Expansividad de elecciones y de rechazos, Percepcién de elec-



330 ANGEL BARRASA Y FRANCISCO GIL

CIEsr un qryupn Listar todos los grupes
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Figura 1. CIVSOC. Entorno de introduccién de datos

Giupo: gl - Chistancses sociométscan iespecio a Julio

| edverienca: vaniana de subprogiams

Figura 2. Gréfico de distancia sociométrica
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cionesy de rechazos, Percepcion acertada de eleccionesy de re-
chazos, Reciprocidad de eleccionesy de rechazos, Reputacion de
expansividad de elecciones y de rechazos, Oposicién de senti-
mientos, Falsa percepcién e Indiferencia del grupo y hacia el
grupo (Tabla 1).

El programa permite calcular, a partir de los anteriores valores,
los indices sociométricos individuales, los cuales posibilitan dife-
renciar a los sujetos en funcién de distintos criterios sociométri-
cos. Del andlisis de estos indices se obtienen las figuras prototipi-
cas que se pueden dar en los grupos, como pueden ser €l sujeto po-
pular (véase Ip), €l sujeto aislado (Ip - IEe), € sujeto rechazado (Ip
- 1i) 0 e sujeto solitario (IEe - Ip). El programano selimitaal cal-
culo de los indices derivados de elecciones, rechazos e indiferen-
cias, sino que introduce como novedad a nivel de célculo la ob-
tencion de indices derivados de las percepciones de eleccion y de
rechazo. Se calculan en concreto |os siguientes indices: Populari-
dad e Impopularidad, Expansividad de elecciones y de rechazos,
Conexion afectiva positiva y negativa, Ajuste perceptivo de elec-

ciones, de rechazos y total, Estatus sociométrico y Realismo per-
ceptivo de elecciones, de rechazosy total (Tabla 2).

Para cada pareja de sujetos el programa permite asimismo cal-
cular ladistancia sociométrica, esto es, €l grado de relacién o ale-
jamiento entre un sujeto i y un sujeto j del grupo, IDs;= IDs;= (g;
- Iy + pe; - pryj) + (§; - r; + pg; - prj;) con un rango que va de -
4 como maximo alejamiento y 4 como maxima cercania posible.
Otra ventaja que presenta este software con respecto a los ante-
riores es que ademés del célculo del valor numérico del indice
el programa elabora un gréfico individual donde se representala
distancia de cada sujeto con el resto de miembros del grupo. En
la Figura 2 se muestra la distancia sociométrica para un sujeto
dado del grupo cuyos datos habian sido introducidos previa-
mente.

Asimismo, CIVSOC permite calcular indices sociométricos
grupales, que evallian distintas dimensiones del grupo en su con-
junto, como son los indices de Cohesion (reciprocidad de eleccio-
nes), Disociacion (reciprocidad de rechazos), Coherencia (corres-

Tabla 1
Valores sociométricos individuales

Estatus de elecciones S Ntmero de elecciones recibidas por € sujeto i S =Se
Estatus de rechazos g NUmero de rechazos recibidos por e sujeto i S;=3r
Expansividad de elecciones Ee NUmero de elecciones emitidas por el sujeto i Eg=Ye
Expansividad de rechazos  Er NUmero de rechazos emitidos por el sujeto i Er=3r,
Percepcion de elecciones  Pe NUmero de sujetos por los que se cree elegido el sujeto i Pe =3 pe,
Percepcion de rechazos Pr NUmero de sujetos por los que se cree rechazado el sujeto i Pri =3 pre

Percepcion acertada de PAe
elecciones

Nimero de sujetos por |os que se cree elegido € sujeto i y que realmente le
eligen

PAg =3 (peNe)

Percepcion acertada de re-  PAr
chazos

NUmero de sujetos por los que se cree rechazado e sujeto i y que realmente
le rechazan

PA =E(preﬂr,)

Reciprocidad de eleccio- Re
nes

NUmero de elecciones del sujeto i a otros sujetos que se ven correspondidas
por elecciones reciprocas de éstos

Re-3(ene)

Reciprocidad de rechazos  Rr

Nimero de rechazos del sujeto i a otros sujetos que se ven correspondidos
por rechazos reciprocos de éstos

Ri=3(reNr,)

dad rechazos

Reputacion de expansivi- REe Nimero de sujetos que esperan verse elegidos por el sujeto i REeg = Y peg
dad elecciones
Reputacion de expansivi- REr Nimero de sujetos que esperan verse rechazados por €l sujeto i REr; =3 pr,

Oposicién de sentimientos  Os

NUmero de contradicciones eleccién-rechazo y rechazo-eleccion. Nimero de
elecciones del sujeto i a otro sujeto que se ven correspondidas por un recha
20 reciproco de este Ultimo, y viceversa, nlimero de rechazos del sujeto i a
otro sujeto que se ven correspondidas por una eleccion reciproca de éste

Os =2[(eeﬁr,)+(reﬂe,)]

Falsa percepcion Fp

Numero de contrastes entre lo esperado y lo real. Nimero de percepciones
de eleccion del sujeto i respecto a otros sujetos que no se ven correspondidas
por éstos (bien por no elegirle o por emitir rechazo haciael sujeto i), y vice-
versa, niimero de percepciones de rechazo del sujeto i respecto a otros suje-
tos que no se ven correspondidas por este Ultimo (bien al no rechazarle o por
emitir eleccion haciael sujetoi).

Fp = 3[(penr ) U(p )|+ [(prene)u(preny )]

Indiferencia del grupo 1dG

NUmero potencial de elecciones o rechazos no recibidos por € sujeto i

1dG =3 Vv,

Indiferenciahaciael grupo 1hG

NUmero potencial de elecciones o rechazos no emitidos por e sujeto i

IdGﬁ =3Ve
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Tabla 2
indices sociométricos individuales
Popularidad IP Grado en que el sujeto i es elegido por € resto del gru- Valor de 0 (minimo) a1 (méximo) P S
po " hn-1
Impopul aridad 1l Grado en que € sujeto i es rechazado por el resto del  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) 0 < 9,
grupo o
indice de Expansividad de IEe Grado en que €l sujeto i emite elecciones a resto del  Valor de 0 (minimo) a1 (méximo) E
‘ IEg = —2
elecciones grupo &= 1
indice de Expansividad de |Er Grado en que € sujeto i emite rechazos d resto del gru- Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) \Er - Er;
rechazos po fi = n-1
Conexion afectivapositiva  |Cap Relacion entre |a reciprocidad de elecciones y las elec-  Valor de 0 (minimo) a1 (méximo) |Can = Re
ciones recibidas por e sujeto i ap = 5
Conexion afectivanegativa [Can Relacion entre la reciprocidad de rechazos y los recha-  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) c Rr;
zos recibidos por el sujeto i ICan = ?I
Ajuste perceptivo de elec- 1Ape Grado de gjuste correcto entre la percepcion de eleccio-  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) 1Ape = PAg
ciones nesdel sujeto i y las elecciones reales G = Sq
Ajuste perceptivo de recha- 1Apr Grado de gjuste correcto entre la percepcion de rechazos  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) \Aor = PAr;
208 del sujeto i y los rechazos reaes Apri = S,
Ajuste perceptivo total 1Ap Grado de gjuste correcto de las percepciones del sujetoi  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) 1A = PAg + PAr;
con laredlidad A" e s
Estatus sociométrico 1Ss Grado de prestigio subjetivo que recibe el sujeto i den- Valor de -1 (minimo) a+1 (méximo) | (REq +Pg ) - ( REr; + Pr; )
tro del grupo S = 2(n-1)
Redismo perceptivo de IRpe Grado de gjuste correcto entre la percepcion de eleccio-  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) | _ PAg
elecciones nes del sujetoi y las percepciones de eleccion subjetivas Rpg = Pe
Redlismo perceptivo de re- IRpr Grado de gjuste correcto entre |a percepcion de rechazo  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) IRor - PAr;
chazos del sujeto i y las percepciones de rechazo subjetivas Rpr = Pr;
Realismo perceptivo total  IRp Grado de gjuste correcto entre |as percepciones del suje-  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) IRD = PAg + PAr;
to iy las percepciones subjetivas P = Pe + Pr;
Tabla 3
indices sociométricos grupales
Cohesion 1Ag Grado de union existente entre los miembros del grupo  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) Re
IAg=3——"s
n(n-1)
Disociacion 1Dg Grado de desunion existente entre los miembros del gru-  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) -3 Rr;
po 9= n(n-1)
Coherencia IC Relacion entre la reciprocidad de elecciones y las elec-  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) 1Ca = S Re
ciones recibidas por los miembros del grupo 9= S
Intensidad grupal llg Grado de emision de elecciones y rechazos por los Valor de 0 (minimo) an (méximo) lig= 3K/ +3S;
miembros del grupo n-1

pondencia de el ecciones reciprocas) e Intensidad grupal (grado de
emision de elecciones y rechazos) (Tabla 3).

Otra de las ventgjas diferenciales que se obtienen al utilizar el
programa es laidentificacion de distintas estructuras grupales. Es-
tas estructuras nos indican cdmo es la configuracién sociométrica
del grupo, cudles son sus principal es caracteristicas estructurales y
relacionales. Asi, se obtienen las distintas cadenas sociométricas
(estructuras de sucesion de elecciones entre varios miembros del
grupo), las cadenas simétricas de primer, segundo y tercer orden

(estructuras de diversos subgrupos existentes), el nimero de pare-
jas (dos sujetos que se eligen mutuamente), tridngulos (tres suje-
tos que se eligen entre si) y cliques (subgrupo de personas que se
eligen reciprocamente) (Tabla 4).

También se calculan los indices sociométricos de relacion del
sujeto con el grupo, como son los indices de Liderazgo (figura
prototipica en el grupo del sujeto muy elegido y muy bien conec-
tado) y de Poder (figura prototipicaen el grupo del sujeto que gjer-
ce influencia sobre |os demés) (Tabla 5).
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Tabla 4
indices sociométricos de estructuras grupales

Cadena sociométrica de primer orden M La cadena sociométrica de primer orden establece los enlaces entre parejas de sujetos mediante sus elecciones de forma
directa (un solo paso)

Cadena sociométrica de segundo orden M? La cadena sociométrica de segundo orden establece los enlaces entre parejas de sujetos mediante sus elecciones a través
de un tercero (con dos pasos)

Cadena sociométrica de orden n-1 M La cadena sociométrica de orden n-1 establece |os enlaces entre parejas de sujetos mediante sus elecciones a través de n-

2 sujetos (con n-1 pasos)

Cadena simétrica de primer, segundo'y tercer orden Mg M2 M3

La cadena simétrica de tercer orden, y especificamente su diagonal, establece |os subgrupos cerrados existentes dentro del
grupoy los sujetos que los constituyen

Parejas Pg NUmero de elecciones reciprocas o relaciones de pareja de los miembros del grupo
Tridngulos Tg NUmero de cadenas de elecciones de tres pasos que empiezan y acaban en el mismo sujeto dentro del grupo
Subgrupos cerrados o cliques Cg Numero de subgrupos cerrados con relaciones de eleccion reciprocas (todos se eligen entre sf), sin tener relacion de reci-
procidad con ningun otro sujeto de fuera del subgrupo
Tabla 5
indices sociométricos de relacion sujeto-grupo
indice de liderazgo IL Grado de facilidad (economia de pasos) del sujeto i pa- Valor de 0 (minimo) a1 (méximo) L = P
rallegar a resto del grupo L= SP,
indice de poder IP Grado en que el sujeto i estd presente en las distintasre-  Valor de 0 (minimo) a 1 (méximo) P - PP,
laciones de los miembros del grupo 1= S PP,

Finalmente, el programa permite igualmente elaborar distintos
sociogramas, esto es, la representacion gréfica de los resultados
obtenidos en la aplicacion del test sociométrico. Se obtienen los

sociogramas de eleccion, de rechazo, de percepcion de eleccion,
de percepcion de rechazo y de elecciones y rechazos reciprocos
(véanse giemplos en Figuras 3, 4y 5).
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Socogiama en funcidn de lx slecciones emibidas

Figura 3. Sociograma de elecciones

Grupa: gl

Figura 4. Sociograma de percepcién de rechazos
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Grupo: gl

Sociograma en funcidn de la reciprocidad de elecciones

|.-’-'-.|:I'-.ferten|:ia: ventana de subprograma

Figura 5. Sociograma de elecciones reciprocas
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