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Formacion cooperativa en grupos heterogéneos
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Este estudio analiza el impacto de un método de formacién cooperativo sobre los mecanismos auto-
rreguladores y los procesos grupales que se generan en grupos heterogéneos compuestos por aprendi-
ces jovenes y adultos. Cada grupo trabaja en una tarea nueva y compleja consistente en un programa
de simulacion en toma de decisiones gerenciales. Analizamos los procesos autorreguladores y los pro-
cesos grupales que se generan en el transcurso del programa de formacién. Los resultados demuestran
que todos los participantes incrementan su percepcion de eficacia grupal y se plantean metas mas ele-
vadas tras la formacion. Los participantes mayores incrementan el estado emocional positivo al tiem-
po que disminuyen las emociones negativas iniciales. La cohesion grupal percibida, su percepcion de
capacidad inicial, su estado emocional y su experiencia previa determinan los juicios de eficacia gru-
pal finalmente percibida. Todos los grupos incrementan significativamente su nivel de ejecucién a lo
largo de los cinco blogues de la simulacion.

Cooperative training in heterogeneous groupkis study analyses the impact of a cooperative trai-

ning program about self-regulatory mechanisms and group processes of heterogeneous demographic
groups. All groups were composed of a young and a mature participants. Group trainees worked at a
new and complex task: a simulation program of managerial decision-making. Self-regulatory proces-
ses and group processes were evaluated along training. The results show that all participants increased
the strength of their perceptions about group efficacy and set goals after this cooperative training pro-
gram. Mature participants increased their positive emotional state after the cooperative training pro-
gram while they decreased the perception of previous negative emaotions that they had experienced be-
fore training. Group cohesion, previous beliefs about group efficacy, positive emotion and performance
influenced the final judgments about group efficacy. All groups achieved higher performance levels
along the five blocks of this simulation program.

Las caracteristicas de la proyeccion demografica de la fuerzatros, dar y recibir ayuda y reconocer diferentes puntos de vista en
laboral sefalan el incremento de su diversidad, originada por el ata solucién de problemas. Es mas, uno de los principales benefi-
ceso al mercado laboral de las mujeres, de la poblacién inmigrarcios del funcionamiento grupal es la integracion social gracias a la
te y el mantenimiento de los trabajadores mayores motivado por elestruccién de prejuicios. Asi, en algunas investigaciones (Jack-
progresivo envejecimiento de la poblacion activa y el incrementson, May y Whitney, 1995; Jung y Sosik, 1999) han demostrado
de las expectativas de vida. Esta situacion reclama una atenci@ue mediante sucesivas interacciones en el tiempo las personas ad-
especial para analizar como las diferencias individuales afectan guieren mas informacién y, por tanto, sus percepciones sociales
funcionamiento de los grupos de trabajo. estaran mas basadas en el comportamiento que en los estereotipos

Por el momento, las investigaciones que han analizado el efecreados en base a caracteristicas demogréficas superficiales como
to de la heterogeneidad en los grupos son muy escasas y arrojanedad o el género.
resultados bastante contradictorios. En el metaanalisis desarrolla-
do por Williams y O'Reilly (1998) se analizan diversos estudios Heterogeneidad de edad y programas de formacién
sobre el efecto de la diversidad demogréfica entre los miembros
del grupo y se afirma que el impacto sobre el funcionamiento del En las organizaciones, las intervenciones que fomentan el
mismo es negativo. aprendizaje se concretan en programas de formacion. Reciente-

Sin embargo, sabemos que una de las principales motivacion@sente Salas y Cannon-Bowers (2001) han demostrado que no to-
para crear grupos en el contexto de trabajo es favorecer el apredes los programas de formacién son igualmente eficaces. Como
dizaje: los componentes de los grupos pueden aprender unos driestra de ello, en la investigacion desarrollada por Gist, Rosen y
Schwoerer (1988) se demuestra que la efectividad de la formacion
en el rendimiento alcanzado difiere segin la edad del trabajador,
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el efecto de los estereotipos sociales y las diferencias generacitarea nueva y compleja, los aprendices mayores reducen su nivel
nales. Estos estereotipos tienen un impacto negativo sobre los trde autoeficacia para realizar con éxito la tarea al tiempo que in-
bajadores mayores que tienden a interiorizar esa «etiqueta socidknsifican su ansiedad hacia las situaciones de aprendizaje. Es
de ser menos capaces de aprender nuevas tecnologias y adaptangs, los errores 0 malos resultados seran experimentados como
a los cambios (Walker, 1997). Asi, la interiorizacion dara lugar aracasos y atribuidos a causas internas y estables, que llevaran a
una profecia segun la cual los resultados alcanzados confirmardealizar un menor esfuerzo para alcanzar sus metas y, por tanto,
las bajas expectativas sobre su desempefio. mermaran el desempefio. De esta manera, se genera y mantiene
Para salir de esta espiral, tanto Johnson y Johnson (2003) cornoa espiral negativa, cuyo fin sera la evitaciéon o el abandono del
Slavin (1995) destacan que el aprendizaje cooperativo se revef@ograma de formacion (Lindsley et al., 1995).
como una estrategia formativa capaz de potenciar los procesos au- En este estudio creamos una experiencia formativa constituida
torreguladores que dirigen el desempenio satisfactorio de un grugaor una formacién modelada en la que se presentaban los aspec-
de trabajo. tos relevantesle la tarea de toma de decisiones gerenciales en un
Con el objeto de optimizar el desempefio alcanzado con este fprograma de simulacion gerencial y la posterior realizaeion
po de aprendizaje, el protocolo diadico resulta especialmente efgrupos cooperativos diadicaie dicha tarea. Mediante el impacto
caz. Esta estrategia potencia la responsabilidad sobre el resultagositivo en las variables autorreguladoras y los procesos grupales
final y reduce el efecto de holgazaneria social al controlar el tade este programa de formacion pretendemos invertir la espiral ne-
mafio del grupo. Otra cuestién valorada en los programas de fogativa descrita generada por los bajos niveles de autoeficacia, que
macion es que las habilidades adquiridas puedan ser transferidasiele caracterizar a los aprendices mayores ante tareas informati-

Sobre este aspecto existe evidencia (Gopher, Weil y Barekezadas. Asi, nos planteamos las siguientes hipoétesis:
1994) de la facilidad de transferencia de las habilidades entrena- 1. La edad del aprendiz influira sobre las variables autorregu-

das después de experiencias formativas que emplean programas de
simulacion.

Eficacia grupal percibida y variables reguladoras
para el aprendizaje

La imagen social que se tiene de los aprendices o trabajadores
mayores (Warr y Downing, 2000) influye sobre los procesos auto-
rreguladores del comportamiento: los juicios de capacidad perci-
bida, las metas o los estados emocionales al afrontar los nuevos

desafios plasmados en programas de formacion. La intensidad de 2.

los juicios de autoeficacia determina la altura de las metas selec-
cionadas personalmente y el compromiso con ellas (Bandura y
Locke, 2003). Por su parte, los cambios en las metas aumentan la
motivacién y los resultados obtenidos especialmente cuando se
combinan con el feedback del desempefio (Bandura, 1997).

Al mismo tiempo, Gist y Mitchell (1992) han destacado los
efectos mediadores de las atribuciones sobre la relacion entre el
desempefio y la autoeficacia. De tal manera que la relacion que se
establece entre los juicios de eficacia y el desempefio no es auto-

matica, puesto que las personas buscan el por qué del nivel de de-3.

sempefio que han conseguido. Asi, el incremento en el nivel de au-
toeficacia esta positivamente relacionado con las atribuciones
internas y estables, como la capacidad (Lindsley, Brass y Thomas,
1995). Asimismo, el nivel de ansiedad cumple una funciéon media-
dora en esta relacion. Por esta razén, Compeau, Higgings y Huff
(1999) proponen que, para lograr la transferencia de las habilida-
des entrenadas, se requiere la confianza en las propias habilidades

ladoras y los procesos grupales:

Los participantes mayores presentaran un estado emocional
mas negativo que los jévenes tras la formacion modelada,
asimismo su juicio de capacidad y el nivel de meta selec-
cionado para el desempefio del grupo seran inferiores. Ade-
mas, se espera que sean los participantes mayores quienes
tiendan, en mayor medida, a atribuir el desempefio satisfac-
torio a causas externas e inestables y que perciban la comu-
nicacion y la cohesion grupal de forma menos satisfactoria
que los jovenes.

El método de formacién cooperativo diadico influird en las
variables autorreguladoras y en los procesos grupales:
Todos los participantes mostraran un estado emocional mas
positivo a medida que transcurra la interaccion grupal, su
percepcién de capacidad y el nivel de metas de desempefio
se elevaran después de la realizacién de la tarea de simula-
cion en grupo. Ademas, todos los participantes tenderan a
atribuir los resultados del desempefio a causas internas y es-
tables y la comunicacién y cohesion grupal seran percibidas
satisfactoriamente.

El método de formacién cooperativo diadico y los procesos
grupales reduciran las diferencias entre los grupos de edad:
Tras la experiencia formativa, el estado emocional, la efica-
cia grupal percibida y el nivel de metas seleccionadas no va-
riaran en funcion de la edad.

Método

y un programa de formacion que reduzca los niveles de ansieddhrticipantes

gue median en la relacion entre la autoeficacia y el desempefio,
potenciando de esta manera el incremento de la autoeficacia.

En esta investigacién participaron de forma voluntaria y anoé-

Por ello, como medida de la efectividad del programa de fornima 32 alumnos de un curso universitario de caracter intergene-
macion resulta 6ptimo evaluar el nivel de los juicios de capacidadacional. La mitad de la muestra esta constituida por personas
logrados por los aprendices dado que esta variable tiene un efeatayores, con edades entre los 60 y los 81 afigs §8.81 afios
directo en la predisposicion a ser formado (Martocchio y Judgey dt= 6.01 afios). La otra parte de la muestra la integran jovenes
1997), en las reacciones ante el entrenamiento (Mathieu, Tannenen edades entre los 18 y 23 afiog-(21.37 afios y dt= 1.20
baum y Salas, 1992) y en la utilizacion de la tecnologia para la quafios). Los porcentajes de hombres y mujeres totales son del

han sido entrenados (Christoph, Schoenfeld y Tansky, 1998).

43.75% y del 56.25%, respectivamente; no encontrando diferen-

Teniendo en cuenta los resultados de las investigaciones rewiias significativas en funcién del género en ninguna de las varia-
sadas, ante la posibilidad de recibir formacion para aprender urtaes estudiadas.



398 ELENA BRIONES PEREZ Y CARMEN TABERNERO URBIETA

Procedimiento El nivel de eficacia grupal percibida corresponde a la suma de
los retos que como participante del grupo se siente capaz de cum-

El procedimiento consistié en dos fases que se desarrollaronglir. La intensidad de los juicios de eficacia grupal percibida co-
lo largo de tres horas, sin emplear la presion temporal para evitaresponde al promedio de las puntuaciones de confianza en los do-
afectar negativamente la cohesién grupal (Gracia, Caballer y Pece niveles de desempefio organizacional. Los coeficientes de
ré, 2002). En primer lugamediante una formacion modelada se fiabilidad en las dos fases de autoevaluacion fueran=e37 (12
expusieron los aspectos relevanisjetivo, caracteristicas y sub- items) y deon,= .96 (12 items).
tareas) de la tarea de simulacion de toma de decisiones gerencia-Las metas grupales seleccionadesrresponden a los niveles
les, a través de la cual podrian aprender a dirigir una organizaciéde desempefio organizacional que los participantes de cada grupo
Tras esta formacion se evalu6 individualmente la eficacia percibise plantean como objetivo en la prueba de simulacion. Para el es-
da para realizar la tarea en equipo, las reacciones emocionales ytéblecimiento de esta medida se siguen las pautas marcadas por
meta seleccionada. Bandura y Locke (2003). Los participantes seleccionan sus metas

En una segunda fase se constituyerogrifpos cooperativos en una escala de siete posibles porcentajes de produccion, desde
diaddicos integrados por un mayor y un joven, que debian realizaun 40% menos a un 30% por encima del estandar de produccion
conjuntamente dicha tarea compleja en la que ninguno tenia expestablecido. Ademas, indican el nivel de compromiso y la satis-
riencia previa. Después de la realizacién de esta tarea de simulaccion con la consecucion de la meta, utilizando una escala que
cién se evaluaron individualmente las variables autorreguladoras gscila de 0 que es «ninglin compromiso» a 10 «total compromiso.
la comunicacion habida en el grupo durante esta experiencia.  El coeficiente de fiabilidad es dg= .74 en la primera evaluacion

Tarea de simulacion gerencidla informacién que se les su- y dea,= .85 en la segunda.
ministraba al comienzo describia la tarea de simulacién como una Lasreacciones afectivaiieron evaluadas mediante la presen-
fabrica de muebles, en la cual los gerentes reciben semanalmernéeion de diez adjetivos referidos a emociones, cinco positivos y
pedidos de produccion, que precisa de cinco funciones diferentesinco negativos, ante los cuales debian indicar lo representativos
y para lo cual disponen de una serie de empleados. Los partiaijue eran de su estado emocional actual mediante una escala de 5
pantes, que asumen el papel de gerentes, gestionan los pedidospdatos, que oscila del 1 que es «muy poco o nada», hasta 5 «ex-
produccién durante cinco semanas consecutivas. Cada pedido teemadamente». Esta medida procede de la version elaborada de la
presenta una fase dentro de la simulacion. escala PANAS (Watson, Wiese, Vaidya y Tellegen, 1999). El coe-

Las decisiones gerenciales consisten en asignar los cinco trabieiente de fiabilidad en la primera medida para las emociones po-
jadores disponibles a cada una de las cinco funciones que requisitivas fue dex,= .85 y para las emociones negativasige.81 y
re el pedido para completarlo en un periodo 6ptimo y en tomaen la segunda medida de= .88 para las emociones positivas y de
otras decisiones referentes a los factores motivacionales, como de,= .92 para las emociones negativas.
cidir sobre la utilizacion de metas, distribuir feedback y refuerzos La atribucién que los participantes realizan de los resultados
sociales para aumentar la satisfaccion personal de los empleadoslatenidos en la tarea fue evaluada mediante una escala compuesta
los que dirigen. por cuatro items, cada uno contiene un factor (esfuerzo, dificultad

El programa de simulacién utiliza un modelo matematico parade la tarea, capacidad y suerte) que puede contribuir en el desem-
calcular las horas empleadas en completar cada pedido de prodyefio grupal. Para responder a esta escala debian distribuir diez
cién sobre la base de las decisiones tomadas (Wood y Bailepuntos entre estos cuatro factores segun la importancia que le otor-
1985). El desempefio alcanzado por los empleados para cada & cada participante en el desempefio obtenido. Esta medida esta
dido fue presentado a los grupos participantes como un porcentbasada en las aportaciones de Weiner (1985).
je del estandar prefijado para completar el pedido. Los procesos grupalefieron evaluados mediante el autoinfor-

El programa de simulacién en toma de decisiones gerenciales elme de estilo grupal elaborado por Barry y Steward (1997), toman-
borado por R. E. Wood y T. Bailey (1985) ha sido utilizado en numesdo para ello los 16 items que nos permitiran obtener informacion
rosas investigaciones como herramienta para estudiar los mecanisngmbre la cohesioén, la comunicacion abierta y la comunicacion cen-
autorreguladores de la conducta (p. €j., Tabernero y Wood, 1999). trada en la tarea. Los participantes debian responder en qué medi-

da eran representativas las relaciones habidas en su grupo median-
Variables y medidas te una escala de cinco puntos, que oscilaba de 1que es «muy poco»,
a 5 «mucho». El coeficiente de fiabilidad en la subescala de cohe-

La eficacia grupal percibiddue medida a través de un microa- sion fue dex= .93 (9 items), en comunicacion abiertande 78 (3
nalisis creado siguiendo las orientaciones propuestas por Banduitems) y en comunicacion centrada en la tarea=d&82 (2 items).
(2005). Con este instrumento se obtienen dos puntuaciones, una El desempefio organizacionale medido a través del nimero
gue hace referencia al nivel y otra sobre la intensidad. Medida estatal de horas empleadas por los trabajadores en cada pedido se-
ultima en una escala de once puntos, que oscila entre ninguna cananal. El nivel de desempefio organizacional alcanzado por los
fianza (= 0) y total confianza (= 10) para cada item. Esta medidgrupos participantes se presenta en funcion del porcentaje del tiem-
esta compuesta por dos escalas, una de éstas posee siete item@ceastandar, asi una alta puntuacion indica un mejor desempefio.
los cuales se les pedia a los participantes que individualmente esti-
maran cudl seria su ejecucion grupal, evaluando su confianza en lo- Resultados
grar desde un 30% mejor a un 40% peor que el tiempo estandar de
produccion del pedido. La segunda escala consta de cinco iteni§ecto de la edad sobre las variables autorreguladoras
gue hacen referencia a las tareas que deberan llevar a cabo durante
la simulacion (asignar trabajadores, asignar metas, feedback, re- Siguiendo las hip6tesis marcadas, comprobamos que tras la
fuerzos y lograr el maximo rendimiento de cada trabajador). formacion modelada las reacciones emocionales de las personas
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mayores ante la realizacion de la tarea de simulacion son mas nleggeramente superior en los jévenes que en los mayores, por tanto,
gativas que las reacciones de los joveqag=(-2.41;p<.05, sien-  existe una tendencia a que los jovenes se marquen metas mas de-
dox,= 1.48 yx;= 1.09); sin embargo, en la segunda fase de evasafiantes.
luacién realizada posterior a la experiencia de aprendizaje en En la atribucion de los resultados obtenidos por el grupo no se
grupos cooperativos, son los participantes mayores quienes markiian obtenido diferencias significativas entre personas mayores y
fiestan significativamente emociones mas positivgg~ -2.41; jovenes. No obstante, la media en la atribucion al esfu&rzo (
p<.05, dond&,,= 3.80 yX,= 3.12). 3.93) y a la capacidad® 2.40) de las personas mayores es supe-

En cuanto a la prediccion sobre un mayor juicio de eficacia emior a la de los jovenes€ 3.60 yx= 2.20, respectivamente). De
las personas jovenes en la primera autoevaluacion, no encontrasta manera, los participantes mayores tienden a otorgar mas im-
mos diferencias significativas entre jovenes y mayores. Aunque gortancia a los factores internos al explicar el desempefio logrado
existen diferencias marginaletgd= -1.98,p= .06), en el item de  por el grupo en la tarea de simulacion.
la medida de esta variable que hace referencia al desempefio glo-La comunicacion grupal ha sido percibida satisfactoriamente
bal: podemos conseguir que cada trabajador ejecute su tarea copor todos los participantes, pues no se han detectado diferencias
el maximo rendimiento En relacién a este resultado, realizamos significativas en funcion de la edad en ninguno de los factores que
un andlisis en los niveles de eficacia percibida para las distintas taomponen dicha medida. Ademas, realizamos el andlisis WABA
reas que deberan llevar a cabo durante la simulacion y obtuvimdgvithin and between analysis) con el objeto de descubrir si dos in-
gue los mayores mantienen estable la percepcion de capacidad @iniduos que forman parte de un mismo grupo comparten una mis-
las diversas tareas recogidas en el autoinforme, mientras que lasa percepcion de los procesos grupales y obtuvimos que todos los
jovenes mostraban diferencias significativas entre los niveles dgrupos son homogéneos en su percepcion sobre los procesos gru-
capacidad percibida en cada subtafea, {~ 4.14,p<.05). pales al no superar Rla puntuacion de 1y ser sus valoEEg¥

En la prueba para muestras independientes sobre la variablesuperiores a la puntuacion .20, tal y como recomienda Georgo-
eficacia grupal percibida evaluada después de la experiencia geulos (1986).
formacion cooperativa diadica, tampoco encontramos diferencias En cuanto al desempefio grupal, medido a través de los niveles
significativas considerando el factor edad. Como podemos obsete ejecucion de los grupos participantes, haciendo un andlisis de
var en la figura 1, comparando las medias en la primera y seguwarianza de medidas repetidas, encontramos que se produce un in-
da fase tenemos que los juicios de capacidad percibida de los jéremento significativo a medida que avanzan en el transcurso de
venes son ligeramente superiores a los de los mayores. la simulacion B 1,45 8.16;p< .001;Etet= .21).

En cuanto a la prediccion sobre las metas que se marcan los
participantes en la primera evaluacion, encontramos que la eddgfecto del método de formacion sobre las variables autorreguladoras
no ha supuesto una diferencia en el establecimiento de las metas,
ni tampoco en el compromiso ni en la satisfaccion con la conse- Con el objeto de comprobar la segunda hipotesis, que hace re-
cucion de las mismas. Sin embargo, en la segunda autoevaluacidarencia a la optimizacion de las variables autorreguladoras en los
existen diferencias significativas entre los grupos de edad en g@articipantes tras la experiencia de un programa de formacion en
compromiso con las metas seleccionatjgs<2.16,p<.05), don- grupos cooperativos diadicos, realizamos pruélpasa muestras
de son los jévenes los que se sienten mas comprometidos. Por otedacionadas entre las dos fases de autoevaluacion en las variables:
parte, atendiendo a las medias, observamos en la figura 1, que remcciones emocionales, eficacia grupal percibida, metas y anali-

Eficacia grupal percibida Metas grupales seleccionadas
105

104 L’

50

® Joven ® Mayor

Figura 1. Eficacia grupal percibida y establecimiento de metas del desempefio grupal en las dos fases de evaluacion segun grupo de edad
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zamos la estabilidad en la percepcion de los procesos de atribucion Los efectos de la interaccion para la reacciones emocionales
y los procesos grupales. positivas fueron marginalmente diferent€$,{edad 261 375,

Los participantes informaron de haber experimentado signifip<.10), los participantes mayores, tras la experiencia de aprendi-
cativamente mayores emociones de grado positivo al comparar leje, han experimentado emociones significativamente mas positi-
formacion modelada con la formacion cooperativa en la tarea deas ;4= -.2.92,p<.01), mientras que los jovenes han mantenido
simulacion {g= -2.38,p<.05, sienddk;= 3.02 yX,= 3.46). La  su estado emocional (véase Figura 2). El andlisis realizado sobre
eficacia grupal percibida se ve favorecida de la primera a la sdas emociones negativas también nos revela el efecto significativo
gunda fase, pues todos los participantes mejoraron significativade la interacCionFiyeredadq 267 6-07,p<.05), mostrando que son
mente su percepcion de capacidagd -2.67,p<.01; sienda;= las personas mayores quienes en la primera evaluacion informa-
5.44 yx,= 6.48). Las metas que se marcan todos los participantelsan significativamente de un alto indice de emociones negativas y
han tendido a ser mas desafiantes en la segunda evaluagion ( que por el efecto de la experiencia de simulacién en grupo coope-
99.84 yx,= 103.83), si bien no se registran diferencias significa-rativo tienden a liberarse de estas sensaciones desagratjalpes (
tivas en este sentido. 1.98,p=.08) en mayor grado que los jovenigg € -1.61,p=.13).

Hemos encontrado diferencias significativas en cuanto al factor En la variable eficacia grupal percibida los efectos de la inte-
al cual se atribuyen los resultados alcanzados en la prueba de skccion a lo largo de las dos fases de autoevaluacion no fueron sig-
mulacion £ 7= 8.32,p<.01), de tal manera que todos los parti- nificativos. Solo los participantes jovenes incrementan significati-
cipantes tienden a atribuir los resultados a causas internas, cormamente su juicio de eficacig,, =-2.37, p<.05) a medida que
al esfuerzoX= 3.77) y a la capacidad£ 2.30) y en menor me- avanzan en el desarrollo del programa de formacién.
dida a causas externas, tales como a la suert&.80) y a la di- En cuanto al establecimiento de la meta de desempefio, no ha ha-
ficultad = 2.13). bido efecto de interaccion, tanto los participantes de mas»gad (

En la percepcion de los procesos grupales no existen diferer$9.37,X,,= 103) como los mas joveneg £ 100.31X,~= 104.67)
cias significativas, todos los participantes consideran satisfactoriienden a elevar su meta después de la formacién cooperativa.
la comunicacion centrada en la tarea y apertura de la misma, asi
como la cohesién generada en el grupo. Ademas, las medias en ddeterminantes de los juicios de eficacia grupal percibida
municacion centrada en la taréa (4.31, dt= .58), apertura de la
comunicacionX= 4.52, dt= .71) y cohesioi£ 4.44, dt= .59) es- A continuacion se muestra un modelo de regresion en la cual se
tan cercanas a la puntuacion maxima. expresa el valor predictor de variables autorreguladoras y procesos

grupales sobre la autoeficacia percibida después del programa de
Efecto del método de formacion y de la edad sobre las variableformacion (véase Tabla 1). Las variables que predicen el juicio de
autorreguladoras capacidad en esta tarea son la eficacia grupal percibida evaluada

en un primer momento y la emotividad experimentada después de

Con el objeto de comprobar la tercera hipétesis, realizamofa realizacion de la tarea de simulacion, la cohesion grupal perci-
pruebag para muestras relacionadas para las dos fases de autdgea, asi como el impacto de los resultados obtenidos en la ejecu-
valuacion en las variables: reacciones emocionales, eficacia grupaion de la tarea de simulacién que formaba parte del método de

percibida y metas. formacion.
Emociones Positivas Emociones Negativas
4 1,6
3,6 1 1,4 1
3,2 1,2
2,8 , 1 ,
1 2 1 2

®  Joven u Mayor
Figura 2. Reacciones emocionales positivas y negativas alcanzadas en las dos fases de autoevaluacion segun el grupo de edad
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cacia percibida en las habilidades de gestion de personal, no en-

Tabla 1
Modelo de regresién para predecir la eficacia grupal percibida logradg contramos diferencias en funcion de la edad, ni tampoco en el es-
tras el programa de formacién cooperativo tablecimiento de una meta de desempefio. Creemos que las reac-
ciones negativas parecen estar mas relacionadas con el hecho de
Variables P t R* F ol que la tarea de gerencia se ejecutara mediante tecnologia informa-

tica, que con las habilidades requeridas en la toma de decisiones,

Eficacia grupal percibida 1 .604  4.405** 576 9.832 4,32 . . R ”
- ) en las cuales tienen experiencia. Ademas, los mayores presentaban
Emocion positiva 2 .293 2.161* . Lo . L
- una mayor estabilidad en los juicios de capacidad percibida que
Cohesion .288 2.114* Lz i,
los jévenes para cada una de las habilidades que comprenden la
A % . . .« 2, . 7
Desempefio 298 2183 gerencia de personal, percibiéndose especialmente mas competen-
tes para alcanzar el maximo rendimiento de sus trabajadores.
Discusion En cuanto al efecto sobre los mecanismos autorreguladores y

procesos grupales del método de formacion cooperativo en diadas,

Los resultados de este estudio apoyan nuestros planteamientss ha confirmado su efectividad a través del desempefio alcanzado
sobre la existencia de diferencias entre jévenes y mayores en lgsdel efecto sobre estos procesos. Los participantes mostraron un
mecanismos autorreguladores al enfrentarse a una tarea de aprérsremento en los niveles percibidos de emocion positiva, eficacia
dizaje novedosa, compleja e informatizada; y que un método dgrupal percibida y en el establecimiento de metas futuras en esta
formacion cooperativo diadico potencia los procesos grupales, faactividad gerencial. Las atribuciones realizadas de los resultados
vorece los procesos autorreguladores y facilita la adquisicion dsatisfactorios obtenidos por el grupo siguen la linea propuesta en
habilidades tanto en jovenes como en mayores. la hipotesis, explicando el desempefio mediante causas internas

De acuerdo con la primera hip6tesis planteada, se obtienen diesfuerzo y capacidad).
ferencias segun la edad en el estado emocional previo a la realiza- Ademas, el programa formativo aplicado ha resultado efectivo
cién en grupo de una tarea de simulacién. Los participantes mdanto en los participantes jovenes como en los mayores. Segun las
yores experimentan un nivel mas elevado de emotividad negativiaipotesis propuestas, la formacion ha conseguido reducir las dife-
ante una tarea nueva y compleja. Este resultado puede relacionaencias iniciales y ha frenado los potenciales efectos negativos que
se con la interiorizacion de los estereotipos sociales en torno a ke podrian derivar de la heterogeneidad grupal (Jackson et al.,
incapacidad de los mayores para adaptarse a las nuevas tecnaol®95). Por ello, creemos que se ha generado una espiral ascenden-
gias, proceso que constituye un modo de persuasion e influencia a través de una formacion caracterizada por ofrecer la oportuni-
social, pues, como se ha constatado en diversos estudios, favoretad de una interdependencia positiva dentro del grupo al compartir
la interiorizacién de esta etiqueta y seran las personas mayoredjetivos e incitar la comunicacion. Como muestra, podemos ob-
guienes se autoperciban menos capaces para adaptarse y expseirvar el nivel semejante de satisfaccion que experimentan los par-
menten ansiedad ante las oportunidades de aprendizaje (Walkéigipantes con la comunicacion y la cohesién de su grupo.
1997; Warr y Downing, 2000). Los participantes mayores que comenzaron el programa de for-

Diferentes investigaciones han mostrado el impacto positivo denacién con un nivel elevado de emocion negativa han invertido su
la experiencia en las variables autorreguladoras y sabemos que @olo emocional al incrementar su estado emocional positivo y los
ta constituye la primera fuente de autoeficacia (Bandura 1997)pvenes han mantenido su nivel de satisfaccion inicial. Este cambio
asi, aunque los participantes mayores informan de reacciones nen el estado emocional de los mayores puede ser explicado en ba-
gativas hacia la tarea de simulacién, en cuanto a los juicios de efse a la reduccion de la ansiedad y al incremento del nivel de auto-

Incremento de Autoeficack

Estado Emocional
Positivo

Experiencias previas

con Nivel inicial
Tecnologias Informéticas de
Autoeficacia

Estado Emocional

Negativo (Ansiedad)
Incremento
del nivel d
Autoeficacia

Bajas expectativas
de Exito

k__ Experiencia Formativa
o Cooperativa en equipos
Atribuciones Precisas Desempefio Grupal y P quip

~—————— Procesos Grupales

Figura 3. Propuesta del efecto de la formacién cooperativa diadica para cambiar el sentido de una espiral descendente en un proasdiaaje ap
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eficacia, también presente en los participantes jévenes. Las metaando un ambiente cooperativo, que ha demostrado tener un im-
se han mantenido elevadas en todos los participantes. Si a esto up&cto positivo en las variables autorreguladoras y los procesos
mos el hecho de que las variables que predicen el estado final deupales, estaremos ejerciendo un impacto para salir de esa posi-
los juicios de capacidad percibida en las habilidades gerencialdse espiral negativa y potenciar los juicios de capacidad necesarios
son los juicios de capacidad previos a la experiencia de formaciépara la formacion.
los resultados obtenidos previamente, la emocion positiva y la co- No obstante, debemos sefialar que si bien este trabajo constitu-
hesién experimentadas después de la formacion; tenemos un reflge una linea de intervencion en las organizaciones para eliminar las
jo del sistema de interaccion entre las variables cognitivas, afectbarreras cognitivas que experimentan los mayores para aprender,
vas y de personalidad que proponen Mischel y Shoda (1998). también tiene una serie de limitaciones que hacen que los resulta-
Siguiendo los planteamientos de Linsdley et al. (1995), las esdos sean tomados con cautela. La principal limitacién se basa en el
pirales conforman lazos mas o menos amplios segun se construyescaso numero de grupos de trabajo participantes. Por otra parte,
las relaciones ciclicas positivas entre la eficacia percibida y el dehubiera sido aconsejable realizar el programa de formacion duran-
sempefio, asi dada la espiral ascendente generada en todos los pamnn periodo de tiempo mayor, haber establecido una fase de se-
ticipantes después de la realizacion de la tarea en un ambiente geimiento o haber evaluado la capacidad generativa de la autoefi-
aprendizaje cooperativo, al continuar el programa de formacion etacia sobre otro programa de aprendizaje nuevo y complejo. Por
juicio de capacidad percibida y nivel emocional positivo se elevaello, creemos necesario seguir invirtiendo esfuerzos en esta linea de
ria en todos los aprendices, aportando una oportunidad de interacvestigacion.
tuar en mas ocasiones y beneficiarse de los efectos positivos de laA pesar de las limitaciones sefialadas, consideramos que esta
cohesion y la comunicacion grupal. Siguiendo con esta espiral agstrategia es aplicable en el ambito de la formacion laboral, con el
cendente encontramos que la formacion cooperativa facilita labjeto de garantizar la oportunidad de permanencia en un merca-
atribucion de los resultados a causas internas. Valle Arias, Gonzélo laboral competitivo de los trabajadores mayores. Ademas, el
lez Cabanach, Nufez, Pifieiro y Gonzalez-Pienda (1998) aportaraprendizaje cooperativo no soélo facilita el desarrollo de una mejor
apoyo formal a esta relacion al demostrar que la capacidad peraiualificacidn, sino que también amplia las redes sociales (Gillies y
bida incide sobre las atribuciones causales internas. Ashman, 2003) necesarias para prevenir el aislamiento y afrontar
Por tanto, planteamos este tipo de formacion cooperativa dida jubilacion. Por otra parte, consideramos de interés general in-
dica como estrategia para invertir la espiral descendente entre lertir recursos en investigaciones destinadas a analizar el impacto
autoeficacia y el desempefio que suele estar presente en los traba-este tipo de formacion en grupos heterogéneos segun la edad y
jadores y aprendices mayores ante programas de formacién @m aquellas tareas para las cuales existen mas prejuicios sobre las
nuevas habilidades, como las nuevas tecnologias (véase Figura@pacidades de las personas mayores y que mediatizan la actividad
que vienen asociadas a altos niveles de ansiedad y bajos juicios ldéoral, como las tecnologias informaticas. Asi como precisar las
autoeficacia. Seria necesario realizar mayor investigacion en estelaciones establecidas entre las variables autorreguladoras y los
contexto que mostrase que al intervenir en esta espiral proporcidactores situacionales.
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