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El efecto amortiguador del apoyo social sobre la depresion
en un colectivo de inmigrantes

Manuel Francisco Martinez Garcia, Manuel Garcia Ramirez e Isidro Maya Jariego

Universidad de Sevilla

Lainfluencia que sobre la depres 6n ejercen las d rcunstanciasvitalesestresantes y la sufidenda de
apoyo social fue examinada en una muestra de inmigrantesresdentesen Mabella Se utilizaron co-
mo i nstrumentos de medida el Cuestionario Mannhein de Apoyo Social, la Escala CES-D de depre-
siény la Escd a de Problemas en distintas areas vital es de Die y Sed bach. El andlisis de correlad o-
nes bivariadas puso de manifiesto que | os sujetos con unas d rcunstancias vitales mas desfavorabl es
y los que perd bian como insuficiente su s stema de gpoyo obtenian may ores puntuaciones en depre-
sion. En el andliss deregres on lineal resultd significaiva lainteraccion problemas x apoyo de tal
forma que la suficiencia de apoy o0 ad uari a anorti guando | os sintomas depresiv os solo cuando se ex-
perimenta como graves un gran nimero de probl emas en di ti ntas areas vitd es. Se constata, por tan-
to, el efecto amortiguador dd apoyo social en un colectivo de i nmi grantes de diverso origen &nico.

The buffer effect of social support on depression among immigrants. The influence of stressful life
events and social support networks on depression was analysed in a sample of immigrants. The Mann-
heim Social Support Questionnaire, the CES-D, and the scale of problems of Die & Seelbach were
used. According to bivariates correlations, those immigrants with unfavourable vital circumstances and
those that considered their social support system as insufficient, obtained higher scores on the depres-
sion scale. Furthermore, in the lineal regression analysis an interactive effect between severity of pro-
blems and sufficiency of social support was obtained: the sufficiency of social support showed a buf-
fer role only when individuals experienced a big amount of personal problems. Thus, the buffering ef-

fect of social support was confirmed.

Existe evidencia empirica que sugiere una mayor prevalencia
de sintomas depresivos en la poblacion inmigrante (Shin, 1994).
Esta relacion se puede justificar en base a que el proceso migrato-
rio seincluye dentro de los acontecimientos vitales no normativos
que necesitan un mayor reajuste en todos los ambitos de lavidade
una persona (Jerusalem y Kleine, 1991). Al mismo tiempo diver-
sas investigaciones han encontrado una relacion negativa entre
apoyo socia y determinados sintomas psiquiétricos; al comparar
grupos de sujetos con alta y baja depresidn, estos Ultimos tenian
maés apoyo socia (Russell y Cutrona, 1991; Lakey, Tardiff y Drew,
1994). Analizando lainteraccion del apoyo socia y los eventos vi-
tales sobre la depresion algunos investigadores han constatado una
accion paliativa —efecto amortiguador— del apoyo en la relacion
entre eventos vital es estresantes y depresion (Cohen'y Wills, 1985;
Paykel, 1994). Los esfuerzos investigadores para esclarecer y ge-
neralizar este fenémeno han estado dificultados porque los resul-
tados encontrados no han sido siempre consistentes. Mientras que
algunos estudios mostraban que el apoyo moderaba el impacto ne-
gativo de las circunstancias vitales estresantes (Cohen y McKay,
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1984), otros sdlo encontraron un efecto beneficioso de carécter ge-
neral —efecto principal— independientemente del nivel de estrés
(Cohen y Hoberman, 1983).

Dos explicaciones fundamental es se han propuesto parajustifi-
car esa inconsistencia de resultados. Por una parte Cohen y Wills
(1985) sostienen que la aparicion o no del efecto amortiguador de-
pende del tipo de apoyo y en Ultima instancia del tipo de medida
empleada en la investigacion; los trabajos que utilizan medidas
funcionales de apoyo (apoyo percibido, suficiencia, adecuacion o
satisfaccion del apoyo, etc.) tienen mayor probabilidad de detectar
este efecto que aquellos que usan medidas estructurales (tamafio
de la red, indicadores de integracion y participacion social, etc.).
Una segunda explicacion implica a ciertas variables individuales
mediadoras en los andlisis; asi por gemplo Cummins (1988) o
Sandler y Lakey (1982), encuentran que €l efecto amortiguador se
presenta en sujetos con locus de control interno pero no en los ex-
ternos. Otras variables como € género, la edad, €l estatus socio-
econdmico, etc. han sido también propuestas como mediadoras en
esarelacion (Clarke y Jensen, 1997; Barron y Sanchez, 2001).

Sin embargo, son escasas las referencias que nos permitan con-
cluir que el efecto amortiguador puede generalizarse con indepen-
dencia del origen étnico de los sujetos que componen |la muestra
(Liang y Bogat, 1994). Investigaciones previas apuntan a que pue-
den existir diferencias étnicas de significado tanto de los aconteci-
mientos vitales como de la percepcidn y recepcion del apoyo so-
cial (Sagrestano et al.,1999). Estos resultados son compatibles con
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la hipétesis de que € apoyo socia facilita €l gjuste sdlo cuando
hay relacion entre el tipo de estresor, € tipo de apoyo ofrecido y
la fuente del mismo (Gore y Aseltine, 1995), pudiendo esta rela-
cion estar determinada culturalmente. Diferenciandose del patrén
occidental se habla del énfasis del colectivismo en China, de que
los valores tradicionales en Asia promueven fuertes lazos familia
res en un sistema de obligaciones mutuas (Yu y Harburg, 1980), o
gue los americanos de origen africano comparten también algunas
de esas caracteristicas a construir redes familiares grandes y den-
sas (Cauce, Flerner y Primavera, 1982).

En Espafia son escasos |os estudios con inmigrantes y/o mino-
rias étnicas en los que se aborda €l papel del apoyo socia en €
proceso de integracion social. Una gran parte de las investigacio-
nes se han centrado en aspectos demograficos, legislativosy labo-
raes, temas de mayor significacion socio-politica en un pais que
ha sido tradicionalmente un territorio de emigracion y hasta hace
solo unos afios no ha invertido su flujo migratorio. En este con-
texto, abordamos en el presente trabajo el papel de los recursos so-
ciales en la adaptacion de los inmigrantes a la nueva sociedad de
acogida. En concreto se analizara el efecto amortiguador del apo-
yo social sobre las consecuencias negativas (depresion) que tienen
las circunstancias vitales desfavorables ligadas al proceso migra
torio. Con ello intentamos aportar datos que ayuden aclarificar las
inconsistencias planteadas y contribuir en nuestro pais a un mayor
conocimiento de la poblacion inmigrante que permita una mejor
planificacion de laintervencion social.

Método
Sujetos

Se empl earon para este estudio las entrevistas realizadasa inmi-
grantesextranj eros no comunitai os, red dentesen Marbellay usua
rios delos Servicios Socid es Comunitari os Municipales Estos ai-
terios de seleccion fueron as gnados en funcion del os intereses del
unainvestigacion més amplia sobre conoci miento y utilizacion de
servicios patrocinada por € Ayuntamiento de la ciudad. Se siguio
ademés unaguiadeinvestigacion para controlar la heterogeneidad
del mlectivo de acuerdo concriteriosreferidosen laliteratura epe-
cializada (Litwin, 1995; Liangy Bogat, 1994): géneo, estado civil ,
edudios, situacion laboral, ingresos y Stuaci on administrativa. En-
trevigamosa un total de 173 inmi grantesde losque 81 eran marro-
quies 69 filipinosy 23 senegaleses El 47% delos sujetos eranva-
rones y como promedio | s encuestados tienen una edad de 37,60
afios (Sy = 13,32). B 237%eran ltaosy delos 116 casados, 31
tenfan alin su pargjaen origen. Setraade unamigracion maduray
edable, pues son pocos | 0s casos en que no se cuenta con otros fa-
mili ares que hayan emigrado (14.5%), a la vez que la mayoria de
ellos no = ha movido delaprovinciade Mé aga (71.5%), ni tiene
intencion de volve asu pais (76.1%). Ademss, Silo un 9.6% eda-
ba en situacion irregular en el momento de la entrevista, mientraque
el reso afi rmaba di gponer de permi S0 de red denci a (38%), perm o
detrabajo (37,3%), 0 incluso permiso comunitari o (15.1%).

Instrumentos
Depresion

Se utiliz6 la escala del Centro de Estudios Epidemiol gicos de
laDepresion (CES-D), instrumento de autoinforme de 20 itemsre-

lativos ala ocurrencia de sintomas depresivos (Radloff, 1977). Es-
ta escala ha sido utilizada tanto en poblacion general como inmi-
grante de distinto origen étnico y/o cultural, obteniendo en todos
los casos adecuados indicadores de validez y fiabilidad (Vega Ko-
lody y Valle, 1988; Frank y Faux, 1990; Peterson, Folkman y Ba-
keman, 1996; Jon, 1998; Hovey, 1999). Recientemente la escala
ha sido empleada en Esparia en distintos contextos. Soler et al.
(1997) realizan su validacion en una poblacion espafiola de pa-
cientes con trastornos afectivos, y en el ambito comunitario Ferrer
y Rodriguez (1999) la utilizan en un estudio descriptivo en aten-
cién primaria. De acuerdo con los estudios de validacion en en-
cuestas comunitarias (Eaton y Kessler, 1981), el punto de corte pa-
ra reconocer un caso de depresion es 16, y en los estudios epide-
miol6gicos se ha observado que aproximadamente el 18% o 20%
de la poblacion supera dicho umbral. El coeficiente de fiabilidad
para el total delamuestrafue a = 0,.83, y en los tres grupos étni-
cos se obtuvieron indices similares (marroquies, o = 0,82; senega
leses, a = 0,83; filipinos, a = 0,81).

Apoyo social

Se empled la Entrevista de Apoyo Social de Manheim (Veid,
1990, 1993) que valora el apoyo instrumental y psicol 6gico dispo-
nible, distinguiendo situaciones cotidianas de situaciones de crisis.
Ademas se informa de la suficiencia de la red y la frecuencia de
contactos, entre otros aspectos. Como indicador de suficienciato-
tal del sistema hemos utilizado €l nimero de tipos de apoyo (12
como méaximo) evaluados en laescala, en los que el sujeto ha ma
nifestado la suficiencia del mismo.

Problemas Percibidos

Utilizamaos |a Escal ade 12 items empl eada por Diey Seel bach
(1988) que puntiia en un rango de 1-3 la percepcion obre los
problemas en 12 amhitos importantes delavida. Paraadaptarla a
las caracterigicas de nuestro edudio sugituimos los items que
coincidian con sintomatol ogia depresiva ya eval uada (autocon-
fianza, tristeza, desanimo y preocupacion) por educaci 6n, docu-
mentacién, ahorro y rechazo, de acuerdo con € trabgo deKuoy
Tsai, (1986) y con | os resultados obtenidos en una investigacion
previa sobre neced dades y recursos en inmigrantes africanos en
Andalucia (Martinez et al., 1996). El reto de lositems de la es-
cala s referian a: familia, rel aciones soci aes, dinero, trabajo, vi-
vienda, aimentacion, idiomay salud. Bl andlisis de fiabilidad de
losdatos proporcion6una =0,8362. En edetrabaj o se utilizd co-
moindicador de gravedad de lasituacionvital el nUmerodeitems
en los que € sujeto hubiera contestado con un 3, en unintervalo
0-12.

Procedimiento

Teniendo en cuenta los aspectos metodal 6gicos de lainvesti-
gaci on transcultural (Paez y Vergara, 2000), las entrevistas fueron
realizadas en pareja, por un encuestador espafiol y un mediador
de lamismanacionalidad del entrevistado. El papel del mediador
cong gi6 en facilitar los contactos con la comunidad en cuestién
y hacer de intérprete en aquel los casos en | os que fue necesario.
Los participantes en el esudio fueron voluntariosy s les garan-
tiz6 la confidencialidad. Se empled € idioma elegido por €l en-
trevistado.
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Resultados

Realizamos un andlisis previo mediante los correspondientes
ANOVA para constatar diferencias en apoyo social y problemas
percibidos en las variables socio-demogréficas: nacionalidad, gé-
nero, estado civil, situacion laboral, ingresos y situacién adminis-
trativa. No se encontraron diferencias significativas entre las dis-
tintas categorias de las variables en ninguno de los dos factores
considerados.

L as puntuaciones obtenidas por los sujetos de la muestraen la
escala de depresion proporcionaron una media de 17, 76 con una
desviacion tipicade 9,17, resaltando que €l 52,6 % de los mismos
alcanzan puntuaciones por encima de 16 y se obtiene un coefi-
ciente de variacion del 51,63%. Las correlaciones bivariadas de la
depresion con la suficiencia de apoyo (r = -.289) y con la grave-
dad percibida de problemas (r = .153) resultaron significativas, p
< .01y p < .05 respectivamente.

Para evaluar el efecto interaccion de los factores apoyo so-
cial x problemas percibidos sobre la depreson utilizamos un
andlisis de regresion lineal. En el modelo incluimos las puntua-
ciones en la escal ade depresion, | as val ores centrados (puntua-
ciones diferenciales) de cada uno de |os factores y e producto
de los mianas. H coeficiente de correlacion mditiple (R =.357,
p <.01) ad como lasuficienciade apoyo y la interacci 6n apoyo
X problemas resultaron sgnificativos (Tablal). Como e nime-
ro de problemas percibidos ha resultado sgnificativo en el mo-
delo sdlo en interaccion con €l apoyo, s dbtuvieron las ecua
ciones de regres on dela depresion en funcién del apoyo social
fijando tres va ores para el factor problemas (Jaccard, Turrisi y
Wan, 1990). En el Gréfico 1 se representan las lineas de regre-
sonfijando paralos problemas | os valores de lamedia, una des-
viacion tipica por encima y otra por debajo de la misma (0, -
3.4617, +3.4617).

Tabla 1
Andlisis de Regresion Lineal para Depresion (variable dependiente), Apoyo
Social y Problemas Percibidos
Coeficientes Coeficientes
no estandarizados estandarizados t
B Error tip. Beta

Constante 17.436° 669 26.055
Apoyo -.6080 176 -.254 -3.459
Problemas .260 194 .098 1.339
Apoyo x

Problemas -1258 .048 -.187 -2.598
<.05

fp<.01

Tabla 2
Significacion de los coeficientes de regresion
B t

Problemas (+ 1) -1.041b -4773
Problemas (0) -.608P -3459
Problemas (- 1) -175 -697
fp<.01

Calculamos las desviaciones tipo asociadas a los coeficientes
deregresion de las tres ecuaciones para determinar lasignificacion
estadistica de |as pendientes (Aiken y West, 1991). La Tabla 2 re-
coge dichos valores para cada una de las ecuaciones, las corres-
pondientes t y la probabilidad asociada a las mismas. Como se
puede observar las pendientes son significativas para valores altos
y medios de problemas, pero no para valores bajos.

Discusion

Consonante con los resultados obtenidos en otros estudios, €
valor medio de las puntuaciones obtenidas en el cuestionario de
depresion y sobre todo el hecho de que un alto porcentaje de las
puntuaciones se sitten por encima de 16, indican que en los suje-
tos de la muestra existe una mayor proporcién de sintomas depre-
sivos que en la poblacion general (Vega et a. 1991; Mui,1996).
Aunque con frecuencia estos resultados se han justificado en base
a impacto negativo del proceso migratorio sobre los individuos,
otras investigaciones refieren que la proporcién de desérdenes psi-
quiétricos y distrés no son més altos en los inmigrantes como gru-
po que las que se dan en la poblacion general no inmigrante (Al Is-
sa, 2000). Los factores demogréficos (etnia, sexo, nivel de estu-
dios, etc.), lavariabilidad contextual del propio hecho migratorio,
o variables de carécter psicosocial pueden justificar la falta de
consonancia entre los distintos trabajos y, en nuestro caso, la alta
variabilidad encontrada en |a escala de depresion.

Del andlisis de las correlaciones bivariadas constatamos que la
depresidn correl aciona positivamente con €l nimero de problemas
percibidos como graves por los sujetos y negativamente con €l
apoyo social. Nicassio et a (1992) aplicando la misma escala de
depresién gque nosotros encontraron, en una muestra de asiéticos
refugiados en el sureste de los Estados Unidos, que las puntuacio-
nes més altas en depresion se correspondian con aquellos con va-
lores mas altos en estrés migratorio. Clarke y Jensen (1997)
constatan 10 puntos de diferencia en depresion entre los grupos
que resultan a dicotomizar (escaso/mucho) su cuestionario de
eventos vitales en una muestra de maories y europeos residentes
en Nueva Zelanda. Recientemente Wong (1999) encontré resulta-
dos similares en una muestra de adol escentes chinos residentes en
Australia. Parece razonable que los sintomas depresivos covarien
con €l mayor o menor nimero de areas vitales que |os sujetos ten-
gan comprometidas.

En relacion con el apoyo social, Kuoy Tsai (1986) encontraron
que la disponibilidad de la ayuda familiar y € nimero de amigos
con los que poder hablar de temas importantes reducian la depre-
sion en losinmigrantes por ellos estudiados. En €l trabajo ya men-
cionado de Vega et al. (1991), el apoyo familiar y los ingresos de
la misma fueron los mejores predictores de la depresion en muje-
res inmigrantes mexicanas. En otros trabajos (Martinez et d.,
1996, Martinez, 1997) ya hemos sefialado laimportanciadelos re-
Cursos naturales de apoyo y que algunos inmigrantes experimen-
tan un sentimiento de pérdida al no disponer de esos vinculos per-
sonales y significativos que dan sentido a sus vida 'y que son tan
importantes en la esferaemocional. Como han indicado Vega, Ko-
lody y Valle (1987), hay evidencia empirica de que aquellos inmi-
grantes que experimentasen ese sentimiento de pérdidatienen ma
yor probabilidad de sufrir depresion.

Los resultados obtenidos a aplicar € andlisis de regresion li-
neal indican que el apoyo social sigue explicando de forma signi-
ficativala puntuacién en depresidn y que los problemas percibidos
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dejan de tener por si solos ese valor explicativo. Pero de caraa ob-
jetivo central de este trabajo lo que nos interesa resaltar es la sig-
nificacion que tiene la interaccion problemas x apoyo respecto de
la depresién. Ello nos permite confirmar |a hipétesis de que la su-
ficiencia de apoyo socia actlia amortiguando los sintomas depre-
sivos bajo una situacion vital adversa.

Las relaciones entre los distintos factores del modelo se mani-
fiestan de forma mas nitida en el Gréfico 1. Las pendientes de las
lineas de regresion significativasindican que la suficiencia de apo-
yo social es efectiva respecto de la depresion cuando la situacion
contextual toma valores altosy medios en el factor problemas per-
cibidos. En € primer caso el apoyo socia actuaria sobre la depre-
sion disminuyendo su valor en 1.041 puntos por unidad de apoyo,
valor que se reduciriaa .608 en e segundo caso. Ante situaciones
con pocos problemas percibidos (menos una desviacion tipo) € ni-
vel de apoyo es indiferente respecto de la depresion.

House (1981) ya sefial 6 que si bien el apoyo social tiene un es-
caso efecto positivo sobre la salud en personas con bajo nivel de
estrés, en lamedida en que aumentan las circunstancias vitales ad-
versas también 1o hacen los efectos protectores del apoyo. Re-
cientemente, y referido ala poblacion inmigrante, se ha encontra
do un efecto interaccion entre apoyo socia y depresion durante el
proceso de estrés por aculturacion en adol escentes chinos (Cheng,
1977) y en inmigrantes mexicanos con ideas de suicidio (Hovey,
1999).

Otras investigaciones no han encontrado esa relacién (Cheung,
1984; Clarke y Jensen (1997) y pensamos que puede ser debido,
entre otras razones, a las caracteristicas de las medidas empleadas
(Barrera, 2000). Por un lado, frente a una evaluacién cognitiva del
apoyo —percepcion, disponibilidad, etc—, Cheung (1984) evalud
conducta de blsqueda y peticion de apoyo; por otro, frente a las
medidas funcionales, Clarke y Jensen (1997) utilizaron medidas
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estructurales que evaluaban mas integracion y red social (pertene-
cer aun club, asistir alaiglesia, tener amigos cerca, etc.) que apo-
yo. Nuestros resultados apoyarian la propuesta de Cohen y Wills
(1985) en lo referente ala hipétesis de la amortiguacion y la utili-
zacion de medidas funcionales.

Aunque las investigaciones sobre el papel protector de los re-
cursos sociales naturales en inmigrantes y/o minorias étnicas han
sido hasta la fecha escasas y en genera no constataron la funcién
amortiguadora de los mismos (Lin et a., 1979; Graves y Graves,
1985; Chan, 1986), sin embargo no pueden global mente refutar las
hip6tesis de Cohen y Wills porque en ellas no emplearon medidas
funcionales de apoyo tal y como defienden los autores y hemos
empleado nosotros.

Una limitacion de este estudio deviene de la propia composi-
cion de la muestra, cuyas categorias étnicas solo son comparables
en cuanto a su condicién de emigrantes residentes en Andalucia.
Hay que tener en cuenta que lainmigracion es muy reciente y tan-
to cuantitativa como cualitativamente hay una gran dispersion s
consideramos €l origen de la misma o las propias condiciones en
que serealiza el proceso migratorio. Conforme se vaya asentando
esta poblacién se podran establecer grupos étnicos méas homogé-
neos respecto de variables socio-demogréficas relevantes y esta-
blecer un muestreo por cuctas mas ajustado. El no haber encon-
trado investigaciones espafiolas similares no nos ha permitido rea-
lizar comparaciones tanto con el colectivo en su conjunto como
con los distintos grupos étnicos analizados

Lanaturalezatransversal de estetrabajo y el proced miento de
eleccion de los sujetos no permiten establecer rel aciones de cau-
sdlidad entre las variables anali zadas. Un estudi o longitudinal que
permitieraandizar la relaci dn entrelareconstruccion del sigema
de apoyo social en € nuevo contexto y el incremento de compe-
tencia para la resolucion de problemas y/o satisfacci on de neces -
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Figura 1. Lineas de regresion. Depresion en funcion del Apoyo, fijando el factor Problemas
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dades ayudaria, a partir de los resultados aqui obtenidos, a una
mejor comprension del papel que juega el apoyo socia en € pro-
ceso migratorio. Finamente, y dado el caracter intercultural de
edos trabgjos, deben incluirse en andliss posteriores variables
personal es que sean rel evantes a la hora de explicar e complejo
fendmeno de la funci6n amortiguadora de |0s recur sos naturales
de apoyo.

En resumen, nuestros resultados revel an una mayor prevalen-
cia de sintomas depresivos entrel os inmigrantes, probabl emente
como consecuencia del importante regjuste personal que tienen
que redlizar los sujetos. Como elemento negativo del entorno, la
gravedad delos acontecimi entosvital esesresantes que caracteri-
za el procesomigratorio serel aciona postivamente conlos resul -
tadaos obtenidos por losinmigrantes en laescaladedepresion. La
auficiencia del dstema de apoyo ocial se muestra como un re-
curso positivo que, a ayudar a los sujetos aafrontar | os retos del
ambiente y la sati facci én de sus neces dades (emocionales in-
formativas y materiales), actlia protegiendo a los mismos de la
depresion.

Por Gltimo, nuestros resultados ponen de manifiesto en un co-
lectivo de inmigrantes de diverso origen étnico la presencia del
efecto amortiguador del apoyo social. Las consecuencias psicol &
gicas negativas de un contexto percibido como adverso fueron me-
nores en aguellos sujetos que manifestaron suficiencia en su siste-
ma de apoyo social. En situaciones de mediay extrema necesidad
el apoyo social asegura una autoeval uacion positivay la provision
de asistencia. Cuando las circunstancias vitales no fueron percibi-
das tan adversas, el apoyo socia no discrimind entre los sujetos
respecto de la depresion.
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