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¢Se puedeinvestigar objetivamente la («in»)experiencia subjetiva?
| nnovaciones metodoldgicas en el estudio del inconsciente

Manudl Froufe
Universidad Auténoma de Madrid

El tema de la conciencia'y la cognicidn inconsciente son centraes en psicologia cientifica. Sin embar-
go, ambos han sido relegados a un plano secundario, debido ala dificultad metodol 6gica que entrafiain-
vestigar objetivamente aspectos subjetivos. La observacion mediante nuevas gplicaciones del paradigma
de disociacién de diferencias cualitativas en € procesamiento de informacion, segiin que ésta pase 0 no
inadvertida, esta permitiendo no sdlo demostrar la existencia de formas inconscientes de cognicion, si-
no también establecer agunas de sus peculiaridades y diferencias con la cognicion consciente. Las nue-
vas técnicas metodol égicas estan dando lugar a avances notables en la exploracion de la mente oculta

New methodological techniques for the exploration of the hidden mind. The subjects of consciousness
and unconscious cognition are centra to scientific psychology. Nevertheless, both have remained so-
mewhat in the background due to the methodological difficultiesinvolved in objective research into sub-
jective aspects. The observation, through new applications of the dissociation paradigm, of qualitative
differences in the processing of information depending on whether this information goes unnoticed or
not, is alowing researchers not only to demongrate the existence of unconsciousforms of cognition, but
aso to establish some of its peculiarities and differences with regard to conscious cognition. New met-

hodological techniques are giving rise to notable advances in the exploration of the hidden mind.

La psicologia paso de centrarse en €l estudio de la conciencia
durante su origen como disciplina, a ignorarla radicamente, por
razones metodol 6gicas—dificultad deinvestigar objetivamente un
fendmeno subjetivo—, durante € interludio conductista. Pero si la
conciencia fue desterrada de la psicologia cientifica, por tratarse
de un fenémeno del que solo € sujeto puede dar cuenta mediante
la introspeccion, peor suerte corrid aln €l inconsciente, a que ni
¢l propio individuo tiene acceso, y a que la psicologia académica
seresistié adar un minimo crédito. A partir deladécada delos 60,
araiz de la recuperacion de la vertiente mentalista a través de la
psicologia cognitiva de procesamiento de lainformacion, vuelve a
reaparecer timidamente en el horizonte el interés por la conciencia
y, con posterioridad, también por €l inconsciente. Pese a que las
dificultades metodol égicas continlian existiendo, en estos Ultimos
afos se han producido algunos avances notables, sobre todo en la
investigacién empirica de la cognicion inconsciente (Cl), entendi-
da como desarrollo de procesos de codificacion y de representa -
ciones de informacion gque nos pasa inadvertida.

Paradigma de la disociacion: uso convencional

La evidencia experimental sobre la Cl procede de manejo del
paradigma de la disociacion entre dos indices, uno sensible al sm-

Correspondencia: Manuel Froufe
Facultad de Psicologia
Universidad Auténoma de Madrid
28049 Madrid (Spain)

E-mail: manuel .froufe@uam.es

ple procesamiento de la informacion (IP1) y otro que exige, ademés,
su conocimiento consciente (ICC). Bl IPl se deriva de lalatencia de
las respuestas, | os aciertogerrores, |as decisiones o e ecciones adop-
tadas, las valoraciones y juicios, algln parametro psicofisiol dgico,
etc. registrados durante larealizacion de diferentes tareas cognitivas
con diversos tipos de informacion. El ICC consiste en € autoinfor-
me, preferentemente verbal, por parte del propio sujeto acercade la
informacién mane ada conscientemente en la gjecucion de esas ta-
reas. Se considera que se produce Cl de una determinada informa-
cién cuando € primer indicereflgjaun valor apreciable (i.e., IPI>0),
en tanto que el segundo reflga un vaor nulo (ICC=0) con respecto
aesainformacion. En definitiva, tiene lugar cuando €l primer indice
pone de manifiesto efectos psicol égicos producidos por la codifica
cién de informacién que, segin el segundo indice, no ha accedido a
laconciencia, por tratarse de contenidos enmascarados, encubiertos,
no atendidos, que desbordan la capacidad del * procesador centrd’ o
gue no son transferidos a @ debido a aguna enfermedad, lesién ce-
rebral, etc. Por tanto, seglin este paradigma, se producira cognicion
inconsciente siempre que intervenga unacircunstanciaqueimpidela
toma de conciencia de agiin dato, pero no su computacion.
Concretamente, €l uso tradicional y mas comin del paradigma
de la disociacion consiste en demostrar que informacion que pasa
inadvertida —seguin |CC— es procesada, por cuanto produce los
mismos efectos 0 muy similares a los que genera su procesamien-
to consciente. Una de las observaciones mas citadas e influyentes
de esta naturaleza en el ambito de la percepcion —el central y més
clésico en este campo—, eslallevada a cabo por Marcel en 1983.
Entre otros efectos, Marcel puso de manifiesto que el fenémeno
Stroop (consistente en la facilitacion/interferencia de la tarea de
nombrar los colores de manchas, segin que vayan precedidas por
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los nombres de | os col ores correspondientes o por otros diferentes)
se producia incluso cuando los nombres eran presentados breve-
mente y seguidos de forma inmediata por una méscara que impe-
dia su identificacion consciente (véase Figura 1).

El problema con esta estrategia radica en que, al ser subjetivo
el indice de (ausencia de) conciencia de la informaciont, siempre
gueda la duda de si 1o que se toma por cognicion inconsciente no
responde, en realidad, a cognicién consciente precaria mal esti -
mada, dado que los efectos serian similares en ambos casos. De
hecho, no es dificil pensar en circunstancias que pueden llevar a
las personas a alegar desconocimiento de cosas que, en alguname-
dida, conocen o, al menos, conocian en € momento en el que esas
cosas gercieron su influencia. Por ejemplo, porque solo tienen un
conocimiento parcial 0 inseguro y son muy exigentes en su ‘crite-
rio-de-conocer’; porque a la hora de informar ya han olvidado o,
sencillamente, porque €l investigador y los sujetos no se estan re-
firiendo ala misma cosa. Por tanto, mediante este procedimiento,
que deja en manos de los sujetos el criterio fina para determinar
s interviene 0 no su experiencia fenoménica, es imposible esta-
blecer de forma definitiva que lo que parece cognicion incons-
ciente lo es realmente. Maxime cuando habitualmente, para dar
opcion a que se produzca procesamiento de la informacion, no se
trabaja en condiciones extremas o radicales, que garanticen a prio -
ri laausenciatotal de conciencia. Tener que moverse en una estre-
chabandajusto por debajo del umbral de concienciaresultaarries-
gado, metodol 6gicamente hablando. Se corre peligro de desbordar
los limites de la banda por cualquiera de los dos lados.

Nueva estrategia disociativa: diferencias cualitativas
Algunos trabajos recientes han recurrido a una nueva estrategia

para superar este escollo metodolégico: disponer situaciones en
las que la misma informacién, seglin que sea procesada conscien-
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Figura 1. Tiempo de reaccién (TR) medio de las respuestas de nombrar los
colores de manchas, seglin que éstas vayan precedidas por nombres-de-co -
lores que coinciden (ensayos congruentes) 0 no (ensayos incongruentes)

con €l color de la mancha. A su vez, los nombres son presentados bien en

condiciones normales (i.e., sin enmascarar y con un tiempo de exposicion

suficiente para su perfecta identificacion), bien de forma fugaz y enmas -
carados, de manera que aparentemente pasan inadvertidos (adaptacién a

partir del experimento n° 3 de Marcel, 1983)

te o inconscientemente, debiera producir efectos diferentes, con-
sonantes con €l tipo de procesamiento recibido en cada caso. Es,
por tanto, una forma de complementar la estrategia de la diso-
ciacion entre los dos indices mencionados anteriormente con la de
las diferencias cualitativas entre la cognicion consciente y la in-
consciente, previsibles en ciertas condiciones, segin 1o que se sa
be acerca de las caracteristicas y funciones de la conciencia
Imaginemos de nuevo e fendmeno Stroop, pero ahora solo con
dos colores (en lugar delos siete u ocho habituales), paralograr que
los ensayosincongruentes tengan una configuracion fija—i.e., que
a un determinado nombre le siga siempre una mancha con el mis-
mo color discrepante. Hagamos, ademas, que los ensayos incon-
gruentes predominen sobre los congruentes —un 80%, frente a un
20%, por ejemplo. Con esta disposicion parece obvio que la per-
cepcién consciente de los nombres, al permitir capitalizar lainfor-
macién aportada por su relacion predominantemente incongruente
con las manchas, debera acabar generando |as expectativas coyun-
turales que llevan a planificar las acciones estratégicas apropiadas
paraoptimizar lagecucién de latarea. En este caso, lafuncién con-
troladora de la conciencia llevara a esperar € color incongruente y
apreparar la respuesta correspondiente, aungque sea a expensas de
inhibir 1os efectos autométicos de la codificacidn de los nombresyy,
consiguientemente, perjudicar la g ecucion en |os escasos ensayos
congruentes. En definitiva, lapercepcion consciente de los nombres
debera acabar dando lugar a la inverson del patron convencional
en estatarea, de manera que la latencia media de |as respuestas en
los ensayos congruentes habra de resultar mayor que en los incon-
gruentes. Por el contrario, si el enmascaramiento de los nombres
suprime realmente su identificacidn consciente, en esta condicion
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Figura 2. Tiempo de reaccion (TR) medio de las respuestas de nombrar los
colores de manchas, segin que éstas vayan precedidas por nombres-de-co -
lores que coinciden (ensayos congruentes) 0 no (ensayos incongruentes)

con € color de la mancha. A su vez, los nombres son presentados bien sin

enmascarar, bien de forma fugaz y enmascarados, de manera que aparente -
mente pasan inadvertidos. La principal diferencia con el disefioilustrado en

lafigura 1 esque aqui se empl ean solamente dos nombresy dos colores, pa -
ralograr quelos ensayosincongruentes también sean fijosy, ademas, seha -
ce gue éstos predominen claramente sobre los congruentes. Eso producein -
version del patrén caracteristico del efecto Sroop en la exposicion sin en -
mascarar, en tanto que en la enmascarada se sigue observando € patrén

convencional (adaptacion a partir de Merikle y Cheesman, 1997)
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no debera producirse tal inversion. Eso es justamente |o que obser-

varon, entre otros autores, Merikle y Cheesman (1997; véase figu -
ra 2). No obstante, & hecho de que la presentacion enmascarada de
los nombres de los colores todavia dé lugar a los efectos conven-

cionales (facilitacion en los ensayos congruentes e interferencia en

los incongruentes) quiere decir que aguellos son procesados, aun-

que no lo sean de forma consciente. Por tanto, este patrén contra-

puesto de resultados, seglin que los nombres se presenten enmas-

carados 0 sin enmascarar, aporta una diferencia cualitativa entre
ambos tratamientos, indicativa de que en @ primer caso se trata de
percepcion genuinamente inconsciente (véase Debner y Jacoby,

1994, y Merikle, Joordensy Stolz, 1995, para observaciones simi-

lares con paradigmas experimenta es diferentes).

Naturalmente, laanterior no eslaunicadiferenciacuaitativaob-
servada entre la percepcion consciente e inconsciente. Se han en-
contrado otras, como larestriccion de la Gltima ala codificacion de
estimulos simples y familiares, seguramente porque no pasa de ser
un proceso automético de activacion de representaciones existentes
en e sstemamental de conocimiento, frente a carécter constructi -
vo y abierto de las representaciones a que da lugar la percepcion
consciente (Greenwlad, Klinger y Lieu, 1989). Por otra parte, en e
caso de elementos familiares polisémicos, como pueden ser paa
bras con varios significados, su interpretacion consciente es —a
causa de la capacidad limitada y del caracter constructivo de la
conciencia— selectiva, en funcién de diferentes procesos centrales
generados por d contexto, las expectativas, losintereses, exigencias
del momento, etc. Por contra, la activacion automética desencade-
nada por la codificacion inconsciente de este tipo de palabras es ex -
haustiva, afectando atodas sus acepciones (Marcel, 1980). También
se han observado bases neurol 6gi cas diferentes para ambos tipos de
percepcion (Ladavas et al., 1993; Morris, Ohman y Dolan, 1998),
coherentes con lo que actualmente se conoce sobre |a especiali-
zacion funcional de ambos hemisferios y sus diversas estructuras.

Por otraparte, la estrategia de las diferencias cuditativasno esla
Unica alternativa desarrollada para mejorar €l uso convenciona del
paradigma de la disociacion. En ocasiones se han empleado otras,
como la comparacion de dos criterios (i.e., un IPl 'y un ICC) equipa -
rables (Merikley Reingold, 1991; Manza, Zizak y Reber, 1998). En
este caso, para poder hablar de cognicion inconsciente basta con que
el primero muestre un valor superior a segundo. No esnecesario que
al ICC e corresponda un vaor nulo. El hecho es que mediante estos
y otros procedimientos (véase, por g., Draine y Greenwald, 1998),
cada vez se ha ido acumulando alo largo de los Ultimos afios méas
evidenciaexperimental que pone de manifiesto de forma concluyen-
te la capacidad del sistema cognitivo humano de hacer uso de bas-
tante mas informacion que aquella que accede ala conciencia.

Hoy dia se puede hablar, pues, de Cl, y no solo en € &mbito de
la percepcidn, sino también en los de lamemoriay e aprendizaje.
Efectivamente, cabe hablar de memoria inconsciente en e sentido
de que la representacién mental de los contenidos encontrados en
un determinado episodio puede seguir activae influirnos mastarde,
pese a la ausencia de recuerdo explicito de que tales contenidos
formaran parte de ese episodio, 0 incluso habiendo olvidado €l he-
cho mismo de haber pasado por el episodio en cuestion. Y esto sue-
le sucederle no sdlo alos pacientes que sufren amnesia anterégra-
da, sino también a la poblacion general en determinadas circuns-
tancias (véanse, por €., Jacoby, Toth y Yonelinas, 1993; Squire y
McKee, 1993; Bechara et al., 1995; Beauregard et al., 1997; Ga
bridli et d., 1997). Por otra parte, parece también cada vez més
evidente la capacidad del sistema cognitivo humano de asimilar ta

citamente con la précticay la experienciareiterada estructuras, co-
variaciones y regularidades existentes en los eventos del medio, las
cuaes llegan a influir en nuestro comportamiento aun sin ser de-
tectadas de forma consciente: se trata de aprendizaje inconsciente
(e.g., Lewicki, Czyzewska y Hoffman, 1987; Ohman y Soares,
1998; Siegler y Stern, 1998; Robertsy MacLeod, 1999; Goschkey
Sturmer, 1999). Esta acumulacion de nuevos datosy puntos de vis-
ta tedricos ha llevado a comprobar también que muchos pacientes
aquejados por sindromes neuropsi col 6gicos en |os que se ohservan
importantes disfunciones cognoscitivas, no sufren un déficit en
manejo de lainformacién criticaatodos los niveles, sino sloen €
plano consciente, sendo capaces de utilizar implicitamente esain-
formacion con cierta eficacia. Por eso, tales sindromes estén sien-
doreinterpretados (véase, por g., Weiskrantz, 1997) en términos de
problemas con el conocimiento conscientey manegjo intencional de
lainformacion, méas que con su codificacién y manejo automaticos.
A su vez, todos estos datos estan dando lugar, a nive tedrico, ala
aparicion de importantes cambios en la interpretacion de la mente
humana. Por Ultimo, la nueva panoramica sobre la cognicion in-
consciente también estd permitiendo reevaluar las posibilidades
practicas de la comunicacion aplicada encubierta (paraun andlisis
maés detalado de todas estas cuestiones, véase Froufe, 1997).

Conclusién

El interés de la psicologia por la cognicidn inconsciente es anti-
guo. Sin embargo, solo Ultimamente estd comenzando a aparecer
evidencia consigtente a respecto, obtenida sobre todo mediante
nuevos gprovechamientos del clasico paradigmade disociacion. En
este contexto destaca la busqueda de diferencias cuditativas entre
la cognicion consciente e inconsciente. De manera que si lainfor-
macién 1) es presenta de modo que previsiblemente pase inadver-
tida, 2) los sujetos dicen no haberla captado y 3) genera efectos
cualitativamente diferentes a los de su presentacion ‘normal’ y co-
herentes con lo que cabria esperar en cada caso, la conclusion de
que realmente setrata de Cl gana seguridad. Asi, en los Ultimos
afios se ha podido establecer de forma razonabl emente objetiva una
serie de fenémenos subjetivos, como los de percepcion, memoriay
aprendizaje inconscientes. Ademas, tal estrategia ha contribuido a
establecer algunas peculiaridades operativas y ciertas bases cere-
braes de cada una de estas formas de cognicién, asi como agunas
funciones de la conciencia. Est4 permitiendo, hasta cierto punto,
sondear €l inconsciente cognitivo y precisar con mayor rigor lana
turaleza de la mente humana, incluido su perfil oculto.

Nota

1 Bien es verdad que Marcel no utilizé propiamente & autoinforme
como ICC, sino un criterio de " discriminacion perceptua’, més con-
servador y riguroso que agquél. No obstante, Marcel no llegé aem-
plear este indice de maneraexhaustiva. Ademés, numerosos autores
(e.g., Cheesman y Merikle, 1986) consideran que & Unico criterio
con respecto a que cabe hablar de cognicién inconsciente es el au-
toinforme, dado que otro més objetivo, como d deladiscriminacion
perceptua, careceriade sentido. Al contituir la conciencia un fac-
tor subjetivo, la aplicacion de un criterio més objetivo y consarver
dor obligarfaa mangar pardmetros estimulares tan restrictivos que
eliminarian toda posibilidad de percepcidn, consciente e incons-
ciente. Por tanto, aun siendo discutible, aqui partimos del supuesto
de que sAlo se produce Cl con respecto aun criterio subjetivo: laim-
presion de ausencia de conocimiento consciente de la informacion
por parte de los sujetos, expresada através del autoinforme.
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