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Las condiciones inestables que caracterizan los contextos de intervencion repercuten en la escasez de
instrumentos estandares de evaluacion desde los que obtener evidencias empiricas sobre los programas
a evaluar. Frecuentemente éstos se operativizan en variables categéricas medidas mediante instrumen-
tosad-hoc Bajo estas condiciones el modelo logit, basado en supuestos estadisticos flexibles, permi-

te la modelizacién lineal de las variables del disefio del programa de intervencién a evaluar. Se pre-
senta un estudio aplicado, donde el modelo logit se utiliza en el programa de formacion continua para
el personal de administracién y servicios de la Universidad de Sevilla. Se analiza como los objetivos
evaluativos de este programa (Objetivos, metodologia, valoracién) predicen la satisfaccion de los usua-
rios, entendiéndola como una dimension relevante para la calidad del Servicio.

Logit modelling in training program evaluatioklnstable conditions of intervention contexts imply

lack of standard instruments to evaluate programs. Frequently programs are translated into categorical
variables using ad-hoc instruments. The logit modelling, with flexible statistical assumptions, allow
the linear modelling of the intervention program design variables. We describe the theoretical basis of
logit modelling and present an empirical study in the staff training program of the University of Sevi-
lla. Objectives of the program (objectives, methodology and rating) predict participant satisfaction,
showing its usefulness as a global quality criterion in the institution.

Hoy en dia, cualquier institucién se plantea entre sus objetivos El objetivo de este trabajo es mostrar la utilidad de los mode-
ofrecer a sus usuarios servicios de calidad. En este marco, la fdos logisticos para evaluar programas de intervencion con métrica
macion esta adquiriendo una importancia progresiva como instrusrdinal en sus variables. Para ello, en primer lugar, se describen las
mento para adaptar a las instituciones a las nuevas demandas bases tedricas que justifican el uso de este analisis; y seguidamen-
ciales. En este sentido es necesario recabar informacién que su utilidad se muestra empiricamente describiendo el programa
permita valorar hasta qué punto los planes de formacion contribude evaluacion implementado en el Centro de Formacion y Perfec-
yen a la mejora institucional. cionamiento del Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.)

Las condiciones inestables que caracterizan el contexto en ek la Universidad de Sevilla.
gue se implementan los programas de intervencién tiene como
consecuencia la falta de instrumentos estandares de evaluacion. El binomio evaluativo-formativo
Ello conlleva que la delimitacion empirica de los objetivos eva-
luativos se realice frecuentemente mediante variables categdricas Entendemos los planes de formaciéon como un esfuerzo siste-
(ordinales y/o nominales). En este marco de trabajo, los modelanético y planificado para disefiar un conjunto especifico de accio-
de analisis logistico aportan una alternativa adecuada para estudias y materiales con el propdsito de modificar o desarrollar el co-
mas de dos variables cualitativas al mismo tiempo, asi como calirocimiento, las técnicas y las actitudes a través del aprendizaje, y
brar el grado de asociacion entre dichas variables (ya sea desdeeaonseguir con ello una actuacién adecuada en una actividad o ran-
planteamiento direccional o no). Por tanto, estos analisis puedegp de actividades. En el ambito de programas de formacion conti-
aportar indicios desde los que construir modelos explicativos y enua se pretende capacitar al personal para que pueda realizar con-
consecuencia ayudar en la contrastacién de hipdtesis funcionalgsnientemente su trabajo, que esta sometido a una transformacion
de relacién entre las variables con objeto de optimizar el prograconstante (Buckley y Caple, 1991).
ma de intervencién (Holgado, Losada, Chacén y Pérez-Gil, 2002). Si bien la formacion va a permitir el desarrollo y mejora de las
instituciones, al mismo tiempo que elaboramos un programa de in-
tervencion hemos de enjuiciar el valor o mérito de dichos planes
con objeto de tomar decisiones sobre el mismo para fomentar la
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mas apropiado y descubrir, a través del trabajo conjunto entre ldacion y resultados (ver Figura 1) (Chacon, Lopez y Sanduvete,
audiencias implicadas, como sienten los usuarios de la formaci62004).
gue se estan satisfaciendo sus necesidades (North, 1997). Pero alEn este trabajo enfatizaremos uno de los aspectos relacionados
mismo tiempo es dificil disponer de instrumentos estandares deon la evaluacion de resultados de las acciones formativas. En
evaluacién debido, en la mayoria de los casos, al caracter idiosioncreto, se trata de la evaluacidon de la reaccion de los partici-
crasico del contexto de los programas de intervencion. De ahi qugantes a las acciones formativas. En la préactica, este tipo de eva-
con el objeto de obtener informacion sobre las variables de interdgacion se concreta en el analisis de la satisfaccion de los partici-
se opte, muy frecuentemente, por la construccién de escalas tipantes sobre distintas dimensiones implicadas en el proceso
Likert (Anguera y Chacén, 1999; Anguera, Chacon, Holgado yformativo (Basarab y Root, 1992; Kirkpatrick, 1999, Boada, Die-
Pérez-Gil, en elaboracion). go y Agullé, 2004). Para ello es muy frecuente la elaboracién de
Desde esta perspectiva, no entendemos la evaluacion como uimstrumentos semi-estandar como las escalas tipo Likert, cuyo di-
serie de técnicas aplicadas sdlo con el propésito de selecciongefio se fundamenta, principalmente, en las caracteristicas de la or-
unos cursos mediante su rendimiento diferencial; tampoco se delganizacion y del contexto formativo concreto.
limitar a confeccionar ni a administrar tests, ni es simplemente un La critica principal en contra de este tipo de evaluacion esta
método para coleccionar datos y desarrollar balances que justifidinculada al término que denomina a los cuestionarios de satisfac-
guen la inversioén realizada. La evaluacion de la formacion suponeion «hojas de felicidad». Se plantea la escasa sensibilidad de es-
un procedimiento de analisis sistematico mediante métodos cientia medida para detectar aspectos a mejorar, a no ser que se trate de
ficos para recabar datos que determinen la calidad de la formaciéalementos muy sobresalientes (positivos o negativos) del progra-
oriente el proceso de toma de decisiones y ayuden a mejorar tantta de intervencion (Thayer, 1991). Sin embargo, en los ultimos
el programa en curso como futuras ediciones (Goldstein, 1991). afios se han producido importantes avances en el desarrollo de
Uno de los aspectos mas relevantes en el proceso de toma dedlisis de datos categoéricos, posibilitando el examen de modelos
decisiones, es la utilidad de los resultados evaluativos para los dineales y no-lineales de gran precision para el tratamiento de res-
versos implicados, tales como formadores, usuarios, responsablpeestas categdricas dentro de los Modelos Lineales Generalizados.
de formacion o directivos, por ejemplo. La evaluacion ha de sabegntre ellos destacan los procedimientos basados en modelos lo-
captar las demandas de cada uno de ellos y traducirlas en infagisticos, como el logit o la regresion logistica, entre cuyas venta-
macion util (Weiss, 1983; Rossi y Freeman, 1985; Wholey, 1994)jas con respecto al analisis de regresion o al analisis discriminan-
Por ello, es necesario promover la participacion de las distintas ate se encuentra el hecho de asumir presupuestos estadisticos
diencias en el disefio y programacion de los planes de formacionraenos exigentes para los datos.
implementar (O Neill, 1998).
De acuerdo con esta perspectiva, la evaluacion debe planificar- Modelos logit en evaluacion de programas
se de forma que no sea percibida como una amenaza para los im-
plicados, sino que se ha de fomentar su cooperacion, ya que el pro- La utilidad de los modelos logit en evaluacion de programas
pésito no es valorar coercitivamente a las personas, sino mejorabarca una gran diversidad de contextos de intervencién. De esta
el programa para favorecer el aumento de la calidad instituciondbrma, existen investigaciones desarrolladas en el ambito laboral
(Rossi y Freeman, 1985; Basarab y Root, 1992). Ademas, mezomo la de Roy y Wong (1999) sobre incidencias en el incumpli-
diante la interrelacién de programacion con evaluacion se potermiento por regulacion del seguro y paro.
cia la validez del proceso evaluativo, en el sentido de que aceptar También investigaciones en el &mbito educativo como las de
y hacer explicitas las demandas y necesidades de los distintos itBarcia, Alvarado y Jiménez (2000), que utilizan esta técnica para
plicados fomenta el consenso del referente evaluativo (el plan deredecir el rendimiento académico en universitarios.
formacion, en nuestro caso), y de forma indirecta se favorece la Crail y Fraas (1991), en su investigacién sobre los jardines de
efectiva implementacién de lo programado, potenciandose poinfancia y la necesidad de un programa de intervencion en la lec-
tanto la validez consecuencial (A.P.A, A.E.R.Ay N.C.M.E, 1999;
Chacon, Anguera, Perez-Gil y Holgado, 2002).

Fases generales de Tipos de evaluacion
.z ., . . programacion
Evaluacion en el Centro de Formacion y Perfeccionamiento
del P.A.S. de la Universidad de Sevilla | Necesidades formativat+ ------------------ >| Evaluacion de necesidad|ss—

El proposito principal de la Unidad de Evaluacién del Centro
de Formacion y Perfeccionamiento del P.A.S. es planificar y eva [ Objetivos de formacion - [ Evaluacién de objetivos)—]
luar sistematicamente todo el proceso formativo bajo la 6ptica d
gue la evaluacién es la mejor forma para convertir a la formaciol

en una herramienta (til para la mejora institucional. Desde est | Disero de brocrama |‘ __________________ '| Cvaluacion del diser

planteamiento, acorde con los desarrollos actuales en program prog

de intervencion, el Centro enfatiza la dependencia mutua entr

programacion y evalua(_:lon. . L ; | Implementacion |‘ __________________ N Evaluacion de la ‘
Desde una perspectiva no lineal de evaluacion, no s6lo hemc implementacion

de recabar datos sobre los resultados de las distintas acciones f
mativas, sino que hemos de intervenir a lo largo del desarrollo de
programa, de tal forma que se pueda imbricar programacién co |
evaluacion en cuanto a necesidades, objetivos, disefio, implemeFigura 1. Esquema no lineal de evaluacion de la formacion

Resultados |< ------------------ -| Evaluacién de resultado{!—
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tura, aplican el analisis logit a 121 estudiantes utilizados comdo deseado, para lo cual se propone estimar una funcién de distri-
grupo de control para validar un modelo de regresion logit que clabucion que cumpla esta condicion. En el modelo logit la funcion
sifique correctamente a los estudiantes de primer ciclo para partie distribucion es logistica, con media 0 y variamZa.
cipar en cursos de lectura.
Wilson, Stoker y McGrath (1999) plantean una investigacion en F(y) = e _ 1_ ecuacion 1
la que intentan demostrar que los habitos paternalistas de refuer: 1+e’ 1+e”
positivo y negativo cambian el comportamiento de los hijos en fun-
cién de sus intereses. UtilizgAy el andlisis logit para el andlisis donde; y=a + Bx
de si castigar al nifio mejora los habitos de higiene personal.
Otra investigacion, llevada a cabo por Goldberger (2000), trata Metodologia
sobre la eleccién que deben hacer los estudiantes en un momento
determinado de su vida escolar, cuando tienen que optar por uhduestra
carrera universitaria o por un trabajo. En este caso se trabaj6é con
una muestra de 1973 sujetos y el andlisis logit se utilizé para pre- La muestra que hemos utilizado para el estudio fue intencional
decir en funcion de las notas de cursos anteriores cudl seria la elgceonstituida por un total de 2754 sujetos pertenecientes al P.A.S.,
cion del alumno. los cuales habian participado en programas del Centro de Forma-
En el ambito de los servicios sociales, investigaciones como lasion y Perfeccionamiento de la Universidad de Sevilla.
de Barbera y Breen (1991) estudian el impacto de los servicios de
apoyo educativo en adolescentes empleando factores sociales coingtrumentos
duracion de los servicios, frecuencia e intensidad en su utilizacion,
y otras variables de tipo psicosocial con medidas pre-post. Las con- En el Centro de Formacion y Perfeccionamiento del P.A.S. se
clusiones principales se basan en la regresion y el modelo logit, dagdministra un cuestionario donde se solicita al alumnado que va-
mostrando que el impacto mas importante en las medidas de apol@e una serie de aspectos referidos a los objetivos y contenidos de
social depende del estilo educativo recibido por el grupo. la accién formativa, metodologia y ambiente, asi como a la utili-
Como vemos la utilidad de los modelos logit es amplia en edad y valoracién global de la misma. El cuestionario ha sido ela-
aporte de informacion que oriente el proceso de toma de decisitrorado a partir de la revision de otras pruebas y medidas de satis-
nes sobre las variables objeto de interés, a menudo operativizadiascion empleadas por distintas unidades de formacion, asi como
categdricamente mediante instrumentos no estandar. En este semtipartir de las aportaciones de los responsables técnicos y politicos
do, tras revisar los fundamentos metodolégicos de la técnica diel Centro (véase anexo). El estudio de la validez de constructo
andlisis, presentaremos una aplicacién del modelo logit para evanediante andlisis factorial exploratorio y confirmatorio usando
luar programas de formacion, intentando resaltar su utilidad en laorrelaciones policéricas pone de manifiesto la existencia de las
toma de decisiones a partir de variables ordinales. dimensiones teéricas mencionadas (Holgado, 2001).
De una version inicial constituida por 72 items se obtuvo un
Fundamentos metodoldgicos de la técnica de andlisis cuestionario final de 12 items tipo Likert (1= totalmente en desa-
cuerdo; 5= totalmente de acuerdo), que se agrupan en tres dimen-
Los modelos log-lineales y logit proporcionan una alternativasiones:
multivariante a las técnicas clasicas de analisis de datos categoricos.a) Objetivos y contenidos (items 1-3);
Concretamente, el término «logit» proviene kg ©dd>, que hace b) Metodologia y ambiente (items 4-9);
referencia al logaritmo natural de fzdds(probabilidad relativa de c¢) Utilidad y valoracion global (items 10-12).
gue una respuesta se encuadre en alguna de las categorias de la va-
riable dependiente), para ello utiliza variables predictoras tanto La escala obtiene una fiabilidad segun el coeficiertde 0.888
cuantitativas (regresion logistica) como categoricas (analisis logit)puntos (0,83 con datos dicotomizados); el indice de discrimina-
Como subraya Fienberg (1994) los modelos logit son apropiaeion (correlacion biserial-puntual) medio de los items de la escala
dos cuando las variables independientes son variables del diseBe 0.674 para la muestra utilizada.
gue se pretenden manipular. Es en este punto donde radica una delLa aplicacién informética utilizada para andlisis y tratamiento
las principales aportaciones de los modelos logit en evaluacion, yde los datos ha sido el programa S.A.S. 8.2, aplicando el médulo
gue la operativizacién de los constructos de interés, asi como dé€DGISTIC PROCEDURE.
sus niveles, se hace frecuentemente desde variables categdricas
medidas mediante instrumentos no-estandar. Procedimiento
En consecuencia, cuando el investigador considera a un factor
como variable dependiente y al resto de factores como variables Con objeto de recabar el mayor nimero posible de cuestiona-
explicativas, el modelo loglineal se convierte en un modelo logitrios, se administraban a los asistentes a las acciones formativas el
con una ecuacion estructural similar. El logit, como se ha indicamencionado cuestionario media hora antes de que finalizase la ul-
do, es simplemente el logaritmo de dakisque pertenecen a una tima sesion de trabajo. Una vez recogidos los cuestionarios, se re-
categoria en contraposicion a otras categorias de la variable dmitian a la Unidad de Evaluacion del Centro de Formacion.
pendiente. El modelo logit es un caso particular del modelo logli-
neal, pudiéndose aplicar la misma metodologia y teoria estadistica Resultados
(Ato y Lépez, 1996).
El problema principal es conseguir asegurar que las estimacio- Los resultados se obtuvieron a partir de la agrupacion de los
nes de la variable dependiente estén exclusivamente en el intervh2 items del cuestionario en tres variables explicativas o predic-




APORTACIONES DE LOS MODELOS LOGIT EN EVALUACION DE PROGRAMAS DE FORMACION 525

toras (objetivos, metodologia y valoracién). El criterio utilizado Se siguieron diferentes criterios para comprobar la utilidad del
para esta agrupacion fue la mediana para conseguir un dato parodelo logit seleccionado. Se utilizaron los valores dekgasel
variable y sujeto, dado que cada una la configuraban 3 items destadistico de Wald (Ben-Akiva y Lerman, 1985) para evaluar si
objetivos, 6 items de metodologia y 3 items de valoracion en dbs parametros estimados eran significativos. Para los criterios ba-
test original. Como variable dependiente se utilizé la variablesados en la bondad de ajuste de los modelos a los datos, utilizamos
«Satisfaccion global» contemplada en los cuestionarios aplicael test de bondad de ajuste de Hosmer y Lemeshow (1989). El pro-
dos. Su escala de medida era ordinal, y se aplicé una transformeedimiento LOGISTIC calcul6 este test ademas del test de co-
cién para convertirla en una escala dicotémica. Esta recodificagiente de probabilidad (likelihood ratio test), y los estadisticos del
cion asigno a los valores 1y 2 de la escala original el valor 0 (nariterio de Akaike y del criterio de Schawartz (SAS Institute Inc.,
satisfecho) en la escala transformada, y a los valores 3, 4 y 5 d®89) que se utilizaron como criterios secundarios para verificar el
la escala original el valor 1 (si satisfecho) de la escala transforajuste del modelo.
mada (Holgado, 2001). Finalmente se estudio la capacidad predictiva del modelos eva-
El objetivo es encontrar un modelo que prediga si un sujeto eduada a través de tablas de clasificacion de respuesta observadas y
ta satisfecho o no con el programa de formacién continua (criteesperadasx2 (SAS Institute, 1989).
rio) en funcion de tres predictores (A, B y C); (ver Figura 2). En la tabla 1 se observa como el modelo convergi6 en el paso
Como el modelo logit no se ve afectado por proporciones d&, donde se introdujo la variable metodologia, a partir de ella el
muestreo diferentes en sus datos (Maddala, 1980; Prentice, 198&jterio de convergencia no se cumplia (p>0'05) por lo que se de-
de las 2754 observaciones utilizadas en el andlisis se desecharsestimo la inclusion de nuevos efectos.
48 por falta de valores o por respuestas incorrectas. La tabla 2 muestra los parametros estimados, sus errores estan-
Dado que en nuestro caso no teniamos unas expectativas paares, los resultados de la prueba de Wald y su probabilidad aso-
determinadas para el planteamiento de modelos concretos, la sgada.
leccion del modelo se realizé utilizando el médulo LOGISTIC de  En este caso, las variables propuestas son adecuadas para pre-
S.A.S. 8.2 (SAS Institute Inc., 1989) a través del mékadward. decir la «Satisfaccion global», a través de la siguiente ecuacion:

op O
In L—1=6.2312-0.7554* objetivos-1.0299 * metodolog ia 1.0645* valoracior
Eli P H | 9

Se especifican los estadisticos del modelo bajo el supuesto de
hipotesis nula (tabla 3) donde los efectos del modelo especificado
conjuntamente son iguales a cero, en ningun caso hacen referencia
a pruebas de bondad de ajuste.

Para el estudio de la bondad del modelo hemos utilizado la
prueba de Hosmer-Lemeshow (1989) que toma un valor del es-
tadisticox? de 4.7593, con una probabilidad de 0.6893, mos-
trando un ajuste adecuado entre el modelo y los datos. Los esta-
disticos que se presentan en la tabla 4, son interesantes en el
caso de plantear varios modelos para conocer cual de ellos se
ajusta mejor. En nuestro caso resultan de poco interés al plante-
ar Unicamente un modelo seleccionado de forma automética
Figura 2. Objetivo del andlisis (Forwad).

Por dltimo, para el célculo de las tablas de clasificacién es
necesario establecer un nivel de probabilidad o punto de corte

Tabla 1 para diferenciar observaciones en sucesos probables y sucesos
Resumen del procedimienmrward (SAS, 8.2) improbables (Jamnick y Beckett, 1987). Este nivel se fija gene-
Efectos ol orden de entrada 2 b rglm_ente en 0.5 que es el pgr_lto medlo_de la dlstrlbuc_l_c'm loga-
ritmica. En nuestro caso definimos un nivel de probabilidad ar-
Valoracién 1 1 446.1466 < 00001 bitrario de 0.01 para el modelo (tabla 5) que clasifica
Objetivos 1 2 122.2651 < 00001 correctamente el 99.68% de los sujetos satisfechos y el 44.72 %
Metodologia 1 3 28.3910 < 0'0001 de los no satisfechos.

Tabla 2
Estimacion de los parametros por maxima verosimilitud

Efectos gl Pardmetro Intervalos pardmetros 95% Error Wald Intervalos Wald 95% P
Constante 1 6.2312 5.1489 7.4089 0.5753 117.3284 5.1037 7.3587 <0'0001
Objetivo 1 -0.7554 -1.0391 -0.4744 01438 27.6046 -1.0372 -0.4736 <0'0001
Metodologia 1 -1.0299 -1.3422 -0.7306 0'1557 437394 -1.3351 -0.7247 <0'0001

Valoracion 1 -1.0645 -1.3094 -0.8282 01225 75.5650 -1.3046 -0.8245 <0'0001




526 SALVADOR CHACON MOSCOSO, FRANCISCO PABLO HOLGADO TELLO Y JOSE LUIS LOSADA LOPEZ

Programacion y evaluacion pueden considerarse aspectos mutua-
mente dependientes, de tal forma que seria mas adecuado hablar del bi-
nomio «programacion—evaluacion». En este proceso de interrelacion
Prueba X2 g.l. Pr es destacable el importante valor de la metodologia como herramienta
de mejora mediante el fomento de una gestién de calidad, que se adap-

Tabla 3
Pruebas de hipétesis nula

Likelihood Ratio 4453944 3 <0.0001 te tanto a las necesidades organizacionales como a las de los usuarios.
Store 562.2451 3 <0.0001 Como consecuencia del carécter categérico de los datos que
Wald 206.5873 3 <0.0001 usualmente se manejan en la investigacion social los modelos lo-
git han ampliado las posibilidades analiticas al uso, lo cual enri-
bl a quece el proceso de toma de decisiones a partir de una informacion
apla

valiosa, llena de matices y de alta calidad.

Estadisticos del modelo ajustado K .,
En un contexto de intervencién, como los programas de forma-

Criterio Intercepcion Intercepcion y covariancias cion, el andlisis logit ha permitido construir un modelo lineal ex-
plicativo, tomando como VD la satisfaccion (criterio de calidad) y
AIC 903.017 463.623 como VIs determinadas variables evaluativas operativizadas cate-
sC 908.921 487.236 goricamente y referidas a objetivos, disefio y resultados de la for-
-2Log L 901.017 455.623 macién. En este sentido, para optimizar el proceso de toma de de-

cisiones y mejorar la calidad global de la formacién, hemos de

fomentar la pertinente implementacion de dichas variables evalua-
Tabla 5 tivas al contexto de intervencion.

Tabla de clasificacion del modelo logit Como resultados concretos hemos encontrado que los objetivos

evaluativos pueden predecir la satisfaccion de los participantes. En

Frecuencias Esperado no satisfecho Esperado satisfecho - AL . AR )
este sentido para incidir en la mejora institucional mediante la for-
Observado no satisfecho 71.2 (44.72%) 88.1 (55.30%) macién hemos de adecuar los objetivlisd las necesidades for-
Observado satisfecho 0.3 (0.316%) 94.4 (99.68%) mativas, realizar un disefio pertinente que promueva una metodo-

logia B) formativa efectiva, y potenciar la utilida€)(de las
acciones formativas para que se traduzcan en ejecuciones concre-
Discusion y conclusiones tas en los puestos de trabajo. Las evidencias empiricas obtenidas
mediante el analisis logit muestran que incidir en tales aspectos
En respuesta a los cambios en los sistemas de trabajo, las ingtromueve la satisfaccion de los participantes, entendida esta como
tuciones se han visto en la necesidad de implementar programas ciiterio de calidad de la intervencién formativa implementada.
formacion que capaciten a sus trabajadores para responder a las
demandas sociales de servicios de calidad. La formacion se ha Agradecimientos
convertido en un instrumento para el fomento de la calidad, pero
para que sea una herramienta eficaz de mejora ha de responder aEl presente trabajo forma parte de los resultados obtenidos en
las necesidades y directrices de la institucion, asi como a las del proyecto de investigacion BSO2000-1462, subvencionado por
mandas de las audiencias implicadas. el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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Anexo
Cuestionario de evaluacién de accién formativa

Este cuestionario es andnimo, rogamos que responda con sinceridad y objetividad. Su opinién sera de gran utilidad para mejleraalidad de la formacion
futura.

NOMBRE DE LA ACCION FORMATIVA

CODIGO ...t

VALORE LOS SIGUIENTES APARTADOS DE 1 A 8L nada de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo)

OBJETIVOS CONTENIDOS

1 A su juicio se han alcanzado los objetivos previstos EEEEE
2 Los temas se han tratado con la profundidad que permitia la duracién del curso [EEEEE]
3 La duracién del curso ha sido adecuada a los objetivos y contenidos [EEEENE]

METODOLOGIA AMBIENTE

4 La metodologia se ha adecuado a los objetivos y contenidos [EEEEE]
5 La metodologia ha permitido la participacion activa de los asistentes [EEEEN]
6 Esta accién formativa me ha facilitado compartir experiencias profesionales con otros compafieros [EEEEE]
7 La accion formativa ha sido realista y practica [EEEEE
8 La documentacion entregada ha sido de calidad [EEEEN]
9 Las condiciones ambientales (recursos utilizados) han sido adecuadas para facilitar el proceso formativo [EEEEE]

UTILIDAD VALORACION GLOBAL

10 La accion formativa recibida es Gtil para mi puesto de trabajo [EEEEE]
11 La accion formativa recibida es Gtil para mi formacién personal [EEEEE]
12 La accion formativa recibida merece una buena valoracién global [EEEEE]

13 Sefiale al menos un aspecto para mejorar la calidad de esta accién formativa:




