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Los efectos de la violencia sobre sus victimas

Carmen Herrero Alonso, Engenio Garrido Martin
Universidad de Salamanca

Este articulo presenta una revision de las principales lineas de investigacion sobre Ios efectos de la vio-
lencia en sus vietimas. Més exactamente, se centrard en los efectos psicosociales de la denominada vio-
lencia criminal o delictiva. Se analiza su alcance y la diversidad de victimas a las que afecta. A pesar
de que han sido las victimas de los delitos sexuales — generalmente mujeres — las que han suscitado
mayor interés desde distintos 4mbitos de investigacién, se constata como las victimas de otros delitas,
asi como las personas que las rodean, manifiestan una problemética importante. En el caso de los ni-
fios, ademnds, la exposicion a la vielencia puede afectar su futuro desarrollo moral y sus lopros acadé-
micos. Adoptando una perspectiva ecolégica de la violencia se analizan los efectos comunes asi como
los factores que median o moderan tales efectos. Se plantea que el impacto del delito depender de las
complejas interacciones que se establezcan entre las caracteristicas de las personas victimizadas, las
det hecho delictivo y las del ambiente social en el que el ajuste y la posible recuperacitn tienen lugar.
Se muestra como, erire ofros factores, el apoyo social recibido o percibido por las victimas liene con-
secuencias impaortantes para su ajuste,

The gffects of violence upon its victims. In this paper a review of the main areas of inquiry upon the ef-
fects that violence has on its victims is presented. More specifically, the focus will be upon the psy-
chosocial effects of the so-called criminal violence. Its scope and the diversity of victims affected by
it is analysed. Although those who have received most attention by researchers from several fields ha-
ve been the victims of sexual offences —mostly womeng, it is apparent that victims of offences other
than sexual abuse, as well as those people which are close to them, suffer from important consequen-
ces as well. In addition, when the victim is a child, exposure 1o violence have an influence upon his or
her moral development and academic achievements. From an ecological standpotnt, the common ef-
fects of violence upon its victims, as well as those factors which influence or moderate them, are exa-
mined. It is argued that the crime impact will be dependent on the complex interactions among the par-
ticular characteristics of the victims, the delictive act, and the social environment where the victims’s
adjustment and their potential recovery shall take place. It is shown how, among other factors, the so-
cial support victims receive or perceive from others has important consequences on their adjustrment.

El problema de la violencia y su alcance

El plantearse escribir algunas ideas bajo el epigrafe «efectos de
la viglencia» parece exigir en un primer momento delimitar cul
sea el significado de violencia. Asi, podriamos acudir al manido
recurso de consultar el Diccionario de la Real Academia. Encon-
lrariamos acepciones como las siguientes: Violencia- accién vy
efecto de violentar o violentarse; acci6n de violar a una mujer. Vio-
far - infeingir o quebrantar una iey o precepto; tener acceso carmal
con una mujer por la fuerza. Viclentar - aplicar medios violentos a
COSAS 0 persponas para vencer su resistencia; entrar en una casa 0
otra parte contra la voluntad de su duefio. :

Otras referencias, acaso mis especializadas (Echeburda, 1995
Redondo, 1995; Garrido y Gdémez, 1998; Garrido, Stangeland y
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Redondo, 1999}, subrayan la dificultad que entraiia estudiar 1a vio-
lencia y los distintos términos que de manera intercambiable ¥ sin
precisidn se suelen emplear para referirse a ella. Sin entrar en mas
detalles y asumiendo la problemadtica de diferenciaciones como las
propuestas entre agresion, violencia o delincuencia, en las paginas
que siguen vamos a referimos a los efectos psicosociales de esta
dltima. Mds exactamente, a los de la violencia que va en contra de
algunos de los bienes y valores expresamente protegidos por los
ordenamientos juridicos. Y dentro de ella podriamos tener en
cuenta diferentes categorizaciones de la denominada delincuencia
violenta o violencia criminal {contra Ias personas, contra la pro-
piedad, contra libertad sexual, etc.) y considerar que no en todas
esas posibles transgresiones cabe hablar de un igual cjercicio de
violencia (Redondo, 1995).

Encontrames, por lo tanto, una complicacién afiadida para ha-
blar de las consecuencias de la violencia al reparar en la diversi-
dad de victimas a las que afecta o de contextos en los que aparece.
As, sin pretension alguna de clasificacidn y con el dnico objetivo
de enumerar algunas posibilidades, podriamos referirnos a: victi-
macidn de nifios-jévenes-adolescentes, bien directamente o como
testigos (Boney-McCoy y Finkelhor, 1995; Finkelhor, 1997; Hu-
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ges, 1997; Trickett y Schellenbach, 1998; Reppucci, Woolard y
Fried, 1999; Margolin y Gordis, 2000); violencia doméstica, fami-
liar o en el hogar (Dutton, 1988; Viano, 1992; Stith, Williams y
Rosen, 1992; Garner y Fagan, 1997; Emery y Laumann-Billings,
1998; Echeburiia y de Corral, 1998}, victimacion de ancianos (Fat-
tah y Sacco, 1989; Stith et al., 1992); victimas de robos, allana-
mientos, asaltos no sexuales (Lurigio y Davis, 1990; Falsetti y Re-
sick, 1995; Riggs, Rothbaum y Foa, 1995; Normis et al., 1997; Be-
aton et al., 2000; Felson, Baumer y Messner, 2000; Richards,
2000), delitos econdmicos, o de cucelle blanco (Ganzini er af.,
1990; Spalek, 1999); v, los mds estudiados, los delitos sexuales
Lurigio ¥ Resick, 1990; Resick, 1990; Koss y Harvey, 1991;
Koss, 1993; Herrero, 1993; Herrero y Garrido, 1996; Herrero y
Garrido- en prensa; Resick y Nishith, 1997, Norris et al., 1997, en-
tre otros muchos).

Cualesquiera que sean las matizaciones ¢ acepciones a las que
queramos acogernos, o los contextos en os que se produce, la vio-

lencia es un auténtico problema psicosocial para el que desde dis- -

tintas diciplinas se han propuesto explicaciones y algunas solucio-
nes. Al hacerlo, se ha prestado mucha mas atencién a los que la
gjercen que a los que Ja padecen. Asi, las victimas del delito han es-
tado durante mucho tiempo en un segundo plano. Con el sargi-
miento y posterior consolidacién de la Victimologia (Herrero,
1994, Herrero y Garrido, 1998), sin embargo, el impacto que el de-
lito tiene en nmiltiples aspectos de a vida de las victimas ha sido un
importante dmbito de investigacidn. Los estudios, no obstante, han
tenido una cobertura desigual. Han sido los delitos més violentos y
entre ellos los sexuales, especialmente as violaciones entre extra-
fios, los que mayor interés han suscitado. Ello ha impedido gue ac-
tualmente tengamos un mayor conocimiento de las consecuencias
de otros delitos que incluso pueden ser mucho més comunes. Se ha
creado la ilusién de que dnicamente las victimas de violencia se-
xual, generalmente mujeres que no conocen a sus agresores, y do-
méstica, se verdn afectadas psicolégicamente por el delito.

Actualmente contamos con evidencia que cuestiona duramente
tal ilusién. Norris y colaboradores (1997) concluyen que aunque
las victimas de delitos mds violentos pueden ser las més severa-
mente afectadas, las de los delitos contra la propiedad, entre otros,
manifiestan un importante nivel de perturbacién como indica la
sintomatologia y las reacciones que desarrollan. Por otro lado, hoy
sabemos que gran parte de la violencia sexual se produce entre co-
nocidos y sus victimas también son hombres. Igualmente, cada vez
mds trabajos estdn constatando casos de asaltos sexuales entre per-
sonas con una preferencia sexual hacia su mismo sexo y/o entre
hombres heterosexuales y no precisamente en el contexto institu-
cional de la prisidn que es en el que habitualmente se venia estu-
diando este tipo de delitos (Koss y Harvey, 1991; Stanko y Hob-
dell, 1993; Donnelly y Kenyon, 1996; Perrott y Weber, 1996; Ster-
mac et al., 1996; Ford et al., 1998; Hodge y Canter, 1998; Mazey
y King, 1998; Peel, 1999; Pino y Meier, 1999). Los datos en ge-
neral indican que la naturaleza de estos asaltos y las reacciones
que los hombres manifiestan son muy similares a aquellos descri-
tos para victimas mujeres heterosexuales. Ademads, del mismo mo-
do que ocurre en la violencia sexual contra mujeres, muy pocos se
ajustaron al estereotipo de ataques repentinos realizados por des-
conocidos en lugares piiblicos. Por otra parte, las reacciones so-
ciales hacia este tipo de delitos pueden intensificar ain mas la pro-
blematica por la que atraviesan sus victimas, mds adn de lo que lo
hacen en el caso de que éstas fueran mujeres (Herrero y Garrido -
£n prensa).

Asi mismo, miltiples trabajos han sugerido que los delitos, ya
sean sexuales o de otro tipo, no se distribuyen de manera aleatoria
en la poblacién y que unas personas son mds vulnerables que otrag
a padecerlos. Con ayuda de algunas encuestas de victimacion se ha
puesto de manifiesto que una pequena parte de la poblacidén expe.
rimenta la mayor parte de todos los delitos. Ello ha contribuido 3
considerar a las victimas, no como sujetos que estaban en el lugar
equivocado en un momento inapropiado, sino como parte integral
del delito y como agentes o actores en las explicaciones situacio-
nales del misme. Al tiempo ha reforzado algunos de los plantea-
mientos de la teorfa de actividades rutinarias, de la oportunidad,
estilos de vida y la perspectiva de la eleccidn racional (Laub, 1990;
Clarke y Felson, 1993; Davis, Taylor y Titus, 1997, Felson, 1998;
Wittebrood y Nieuwbeerta, 2000). Al tiempo, tal constatacién ha
conducido al andlisis del fendmeno de la victimacién repetida y
sus efectos (Lurigio y Resick, 1990; Farrel, 1992; 1995; Elling-
worth et al., 1995; Farrell, Philis y Pease, 1995, Resick y Nishith,
1997; Norris ¢ al., 1997; ). Uno de los mejores predictores de la
victimacidn es haber sido victima con anterioridad. Esto es impor-
tante, pues la revictimacién genera una mayor y mas grave sinto-
matologia en las victimas y es un mederador del peor ajuste o re-
cuperacion de estas. A juicio de Norris et @l. (1997) ademis, este
hallazgo sugiere que tratar a }as victimas sin considerar o «tratars
los factores ambientales en los que estdn inmersas, sus estilos de
vida, etc., contribuye poco a acelerar su recuperacion.

En cualquier caso, sea cual sea el delito y las personas sobre las
que recae, la violencia criminal, puede ser considerada como una
experiencia aversiva, traumética y personalmente amenazante en
la vida de una persona (Taylor, Wood v Lichtman, 1983; Gidycz v
Koss, 1991), de forma similar a las enfermedades, accidentes o de-
sastres naturales. Es considerado como un estresor suficientemen-
te poderoso para afectar de manera importante el funcionamiento
psicosocial de los sujetos que lo padecen (Lazarus y Cohen, 1978;
citado en Janoff-Bulman y Frieze, 1983).

Algunos autores (Mayhew, 1985; Villmow, 1985; Peters, 1988;
cit en Herrero y Garrido, 1996), sin querer negar las consecuencias
negativas del delito, han advertido del peligro de exagerar cuando

- se aborda tal cuestidn y sefialan que las formas més tipicas no tie-

nen sino consecuencias limitadas para las victimas, al menos cuan-
do, a través de encuestas de victimacién fundamentalmente, se uti-
lizan indicadores objetivos como pérdidas e injurias. Constatan,
sin embargo, que el impacto psicolégico-emocional puede produ-
cirse para una amplia gama de delilos, alcanzando incluso a los
que podrian ser considerados menos graves a través de tales indi-
cadores.

Las reacciones comunes a muchas victimaciones pueden in-
cluir shock, confusién, miedo generalizado, ansiedad, depresion,
sintomas sométicos v fistoldgicos, vergiienza e incluso, en algunas
ocasiones, sentimientos de culpa, miedo a morir, conductas de evi-
tacién, hostilidad, baja autoestima, indefensién, pérdida de interés
en actividades cotidianas, cambios radicales en las formas de vida,
necesidad de apoyo social formal e informal. La violencia crimi-
nal, en definitiva, afecta a las personas a nivel fisico-bioldgico,
cognitivo, psicoldgico, conductual, interpersonal y espiritual (Yas-
sen y Harvey, 1998). En el caso de los nifios, ademds, la exposi-
¢ion a la violencia puede afectar a su futuro desarrollo moral y a
sus logros académicos (Margolin y Gordis, 2000). Asimismo, ser
victima de un delito puede conducir a la denominada victimacién
secundaria, resultado de la respuesta que las personas que trabajan
en las instancias del sisterna legal, asistencial y la sociedad en ge-
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peral tienen hacia las victimas (Herrero y Garrido, 1998; Hemrero
y Garrido - en prensa). Esa experiencia puede resultar en ocasio-
pes MUy negativa y acentuar el impacto que tiene la actividad de-
lictiva.

Los delitos, ademds, afectan no sélo a sus victimas directas, si-
no también a vecinos, amigos, familiares y a la sociedad en gene-
ral (Mayhew, 1985; Riggs y Kilpatrick, 1990; Davis ¢t af., 1995,
Jackson y Davis, 2000). Al menos en el caso de los homicidios y
de la violacidn, las victimas indirectas parecen experimentar difi-
cultades y sintomas similares a los sufridos por las victimas direc-
tas. La vulnerabilidad, las creencias o asunciones sobre el mundo
y los sentimientos negativos suscitados por ¢l delito en general,
pueden conducir a que los que rodean a sus victimas o Hegan a te-
ner un contacto con ellas no les proporcionen el apoye que nece-
sitan (Jannoff-Bulman, 1989; 1992; Silver et al., 1990; Winkel v
Denkers, 1993; Feldman er al., 1998). De todos modos, de acuer-
do con Silver er al. (1990), las victimas no son receptoras pasivas
del posible apoyo, sino gue con sus modos de afrontar los aconte-
cimientos estresantes pueden elicitar conductas mas o menos ne-
cativas en los que las rodean.

Hay que tener en cuenta igualmente que la amenaza percibida
del delito y el miedo a ser una posible victima del mismo son su-
ticientes para perturbar el bienestar psicolégico y la calidad de vi-
da de los sujetos (Skogan et af., 1990; Noris e al., 1997). Tal es
asf, que ¢l miedo al delito se ha convertido en un aspecto central
en la investigacion sobre la violencia criminal (Geenberg, 1986;
Rosembaum y Heath, 1990; Norris y Kaniastry, 1992; Thompson
y Norris, 1992; Fernandez, 1995; Ferndndez y Corraliza, 1996;
Denkers y Winkel, 1997; Kury y Ferdinand, 1997; Dull y Wint,
1997, Norris et al., 1997; Ross y Jang, 2000). Desde estos traba-
jos se han tratado de explicar las razones por las que no existe una
correspondencia directa entre el miedo y los riesgos objetivos de
victimaci6n o experiencia con la misma, las que explican que las
medidas preventivas puestas en marcha por los sujetos no solo no
llegan a aliviar el miedo sino que pueden aumentar la sensacién de
inseguridad de los sujetos, y los factores ambientales y sociales
que provocan miedo en las personas.

Como puede deducirse de lo expuesto previamente, seria com-
plicado referir en el espacio de que disponemos todos y cada uno
de los aspectos aludidos. Por ello, en las pdginas que siguen tni-
camente revisaremos algunas de las lineas de trabajo mds signifi-
cativas. [gualmente, y con objeto de que las referencias que suge-
rimos no se alarguen mds de lo aconsejable, omitiremos en mu-
chos casos las citas originales y remitimos al lector tanto a nues-
tros trabajos previos como a las valiosas revisiones y estudios que
se han citado hasta el momento y que seguiremos en lo que a con-
linuacion se expone.

Reacciones de las victimas

Podrfamos plantear que 1as repercusiones que el delito tiene pa-
ra sus victimas son similares en muchos aspectos a las observadas
en victimas de otras experiencias traumdticas 0 acontecimientos
estresantes de la vida, como los desastres naturales, tecnoldgicos o
las enfermedades (Norris, 1990; Taylor y Shumaker, 1990}. Sin
cmbargo, existen también importantes diferencias entre ellas que
derivan de factores con notables implicaciones para comprender el
impacto y el subsiguiente proceso de adaptacion a la victimacidn.
Estos hacen referencia a que las victimas de los delitos, sean vio-
lentos o no tanto, han de enfrentarse al hecho de gue su suffi-

mien{o es producto de la conducta intencionada de otra persona

gue las ha escogido para cometer el delito v a la naturaieza inter-

personal de muchas victimaciones. Asi, Finkelhor y Kendall-Tac-

kett (1997, cit en Margolin y Gordis, 2000) definen la victimacién

como los dafios ocurridos a los sujetos debido a que otras perso-

nas se comportan de modo que violan las normas sociales, En un

sentido similar, Yassen y Harvey (1998) indican que la victima-

cién criminal implica una violacién personal e interpersonal y sig-
nifica que las normas o leyes que Ja sociedad ha desarrollado para

dirigir la conducta humana han sido violadas.

Dichas cuestiones inciden quizd con especial relevancia en de-
litos del dmbito sexual, en los cuales ademas otro factor puede es-
tar presente. A saber, el contexto social adverso que rodea por
gjemplo a los delitos sexuales, sobre todo a la violacidn entre co-
nocidos y en los que no sélo las mujeres heterosexuvales son victi-
mas {Herrerc y Garrido - en prensa). Por ello, entre otras cosas, las
victimas de violacién comparadas con las de otros delitos pueden
sufrir trastornos psicoldgicos ¥ emocionales mds serios y ser su
proceso de recuperacién mis lento y dificil.

Han sido precisamente los delitos sexuales los que mds interés
han despertado en la comunidad cientifica, por 1o que tlenemos que
hacer especial alusién a ellos. Gran parte de la investigacion se ha
realizado desde una perspectiva clinica y su principal objetivo 1o
ha constituido la identificacién y cuantificacién de los sintomas
que una persona, gencralmente mujer en los casos de violacion.
experimenta durante y después de la victimacién, tanto a corto ¢o-
mo a largo plazo.

La mayoria de estudios han valorado las respuestas sintomdti-
cas al asalto sexual tomando a grupos de victimas que han solici-
tado los servicios de distintos centros de asistencia y comparando-
las con las respuestas de grupos de personas que no han sufrido ta-
les agresiones o, los menos, que las han sufrido de otro tipo. Se ha
constatado sistemdticamente la existencia de sintomas de orden fi-
sico-bioldgico, cognitivo, psicolégico, conductual, interpersonal y
espiritual. Asf mismo, se ha comprobado que muchos de los sin-
tomas pueden permanecer incluso después de varios afios.

A pesar de las posibles diferencias individuales a las que mds
adelante haremos referencia, se han puesto de manifiesto, al me-
nos en el dmbito de los delitos sexuates, algunos patrones comu-
nes de reacciones a la violacién. En uno de los primetos trabajos
al respecto, Sutherland y Scherl (1970; citado por Sutherland y
Scherl, 1975) describieren un patrén de respuesta compuesto de
tres fases (una aguda de sintomatologia extrema, una de ajuste
aparente y, la dltima, de reorganizacion). Investigaciones posterio-
res {Koss y Harvey, 1991; Harvey, 1996; Yassen y Harvey, 1998)
han encentrado apoyo empirico para estas fases. Por su parte, Bur-
gess y Holmstrom (1974), en uno de los estudios con mayor re-
percusidn en el campo de las respuestas al asalto sexual, descri-
bieron el denominado Rape Trauma Syndrome, El sindrome su-
pondria una reaccidén aguda de estrés que se produce como conse-
cuencia de una situacién amenazadora para la vida de la persona.
En este caso aparecen dos fases: en la primera etapa de desorgani-
zacidn, surgida en las primeras horas después del asalto, las victi-
mas pueden experimentar un amplio rango de emociones y su es-
tilo de respuesta puede ser expresivo o controlado. Unos dias o se-
manas después del incidente, segiin los casos, las victimas entran
en una segunda fase, en un proceso de reacrganizacién a largo pla-
zo que puede durar varios meses e incluso afios.

Muchos de estos trabajos iniciales de cardcter fundamental-
mente descriptivo, aungue con miiltiples problemas metodoldgi-
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cos (muestras muy pequeiias, falta de grupos de control, no utili-
zacion de medidas estandarizadas, etc.), proporcionaron una va-
liosa informacién sobre las posibles repercusiones de la violacion
sobre sus victimas. Estudios posteriores han empleado pruebas es-
tandarizadas con el objeto de evaluar, no va la reaccidn inicial de
crisis, sino los efectos a largo plazo, centrandose en la duracién e
impacto de sintomas especificos descritos en los estudios previos.
La mayor parte de la investigacion ha focalizado su atencidn en el
andlisis de sintomas tales como el miedo y la ansiedad, la depre-
s16n, los problemas de ajuste social o las posibles disfunciones se-
xuales. Ademds, el tipo de muestras estudiadas se ha ampliado y
el modo de obtenerlas no se ha circunscrito Gnicamente a los cen-
tros de asistencia, sino que se han utilizado encuestas de victima-
cidn, se han diferenciado mds claramente los efectos a corto y lar-
go plazo, se han efectuado mejores estudios longitudinales y se ha
puesto mayor énfasis en las variables medidadoras y/o moderado-
ras de las reacciones de las victimas y de su recuperacidn (Resick,
1990; Lurigio y Resick, 1990; Koss y Harvey, 1991; Parrot y
Bechhofer, 1991; Norris et al., 1997; Resick y Nishith, 1997).

Desorden de estrés postraumadtico

Algunos trabajos sobre los efectos de los delitos sexuales han
considerado la violacién o las agresiones sexuales como una de las
experiencias traumdticas que pueden conducir al denominado
«trastorno de estrés postrauméticos» (DSM ITI-R, 1980 y DSM IV,
1994). De este modo, han discutido el sindrome de violacion y las
reacciones expuestas previamente en funcién de los criterios diag-
nésticos de tal categorfa (Echebunia, 1989; Foa er al., 1991; Koss
y Harvey, 1991; Corral et ai., 1992; Rothbaum et al., 1992; Eche-
burida e al., 1995} llegando a la conclusion de que la experiencia
de violacidn y lo que de ella se deriva se ajusta y es consistente con
ese frastorno.

En contra de lo que se pudiera pensar, muchos de los s{ittomas
descritos para las victimas de delitos sexuales se han encontrado
también en otro tipo de victimas que nada tienen que ver con ese
dmbito delictivo. Es mas, los problemas encontrados tienen igual-
mente un proceso de recuperacion lento (Maguire y Corbett, 1987;
cit en Lurigio y Resick, 1990). Los delitos mds frecuentemente es-
tudiados han sido los robos, asaltos no sexuales y robos en casas o
allanamientos de morada (Lurigio y Davis, 1990; Falsetti y Re-
sick, 1995; Riggs, Rothbaum y Foa, 19935; Norris et al., 1997, Be-
aton ef al., 2000; Felson, Baumer y Messner, 2000; Richards,
2000). Sus victimas experimentan niveles mis altos de miedo, vul-
nerabilidad, ansiedad, pensamientos desagradables, perturbacio-
nes fisiolégicas, pérdida de confianza, dificultades para dormir,
necesidad de apoyo y depresion cuando se las comparaba con
muestras de no victimas o con normas estandarizadas. También
contamos, como mencionamos al inicio de este trabajo, con una
notable evidencia de los importantes efectos de la violencia do-
méstica y de la que recae sobre nifios, adolescentes y jovenes. Un
importante nimero de victimas de estos delitos también desarro-
llan el trastomo de estrés postraumdtico.

En el caso de la violencia en nifios-jovenes, ademds de los pro-
blemas-efectos fisicos, psicoldgicos, emocionales de la misma o
de la presencia del trastorno de estrés postraumitico, se constata
que sufrir muy diferentes tipos de victimacidn parece incrementar
la probabilidad de que esos sujetos lleguen a cometer un delito, a
ser violentos o a abusar de los que les rodean (Para una revision
consultar: Finkelhor, 1997; Margolin y Gordis, 2000). Lo que hay

que tener en cuenta respecto a esta problematica cuestién es que
los nifios-jévenes no necesariamente tienden a repetir el delito de]
que fueron victimas, sino que es mis probable que crezean victi-
mando a otros.

Delitos sexuales y testimonio del experto

La entidad de las reacciones descritas es tal que desde hace at-
gunos afios se viene discutiendo y considerando la utitizacidon del
testimonic de los expertos sobre el sindrome traumdtico de viola-
cion y/o el desorden de estrés postraumdtico en los procesos judi-
ciales de violacién y la legitimidad del mismo (Frazier y Borgida,
1985; Borgida y Breke, 1985; Borgida, Frazier y Swim, 1987, Bre-
ke y Borgida, 1988; Block, 1990; Boeschen, Sales y Koss, 1998),
De hecho, en distintos trabajos aparecen algunos casos concretos
en los que se ha introducido la evidencia del sindrome de violacisn
para probar la falta de consentimiento por parte de la victima,

Se propone que la evidencia sobre el sindrome puede ser utili-
zada, por ejemplo, en procesos en los que el acusado admite que
fa relacion sexual tuvo lugar, pero afirma que se realizé con el con-
sentimiento de la victima. En muchas situaciones de estas caracte-
risticas generalmente no hay suficiente evidencia que apoye las de-
mandas de la denunciante. Es la palabra del acusado contra la de
Ia victima. En tales casos el testimonio del experto puede servir
para corroborar la version que de los hechos ofrece Ia victima.

Sin embargo, la admisibilidad del testimonio del experto en los
delitos sexuales no estd ni mucho menos exenta de problemas.
Ademdas de las cuestiones sobre la fiabilidad, validez vy estatus
cientifico del referido sindrome o trastorno, y de las limitaciones
que se pucdan sefialar para su inclusion {que sea de utilidad, que
no sea perjudicial para el acusado, que la defensa pueda introducir
su testimonio, que el experto sea cualificado, que dnicamente se
declare sobre las reacciones tipicas o que se explique el sindrome,
etc.) deberiamos preguntamos qué ocurriria si las reacciones de las
denunciantes no coinciden con lo especificado en el sindrome de
violacidn o en el desorden de estrés postraumitico, o si ni siquie-
ra experimentan dichos problemas. Deberiamos entonces plantear-
nos las razones de esa no coincidencia. Por un lado alguien podria
equivocadamente concluir que no ha existido delito. Por otro, se
podria manifestar, teniendo en cuenta la existencia de un estilo de
respuesta emocional controlado (en el que Ja victima no parece
mostrar signos de perturbacion alguna, mantiene la compostura o
es capaz de hablar con bastante calma de los hechos), que la victi-
ma aunque no lo parezca estd atravesando un estado de shock v
perturbacién importantes. Por lo tanto, o hay una coincidencia en
las reacciones, 0 no ha existido delito o la victima estd reaccio-
nando de modo controlade pero dentro de la respuesta patoldgica
que supone alguna de las fases del sindrome. Pero otra posibilidad
estaria adn disponible. Quizis, entre otras razones, por las estrate-
gias de afrontamiento que una persona pone en marcha cuando es
victima de un delito, sus reacciones ri se ajustan al sindrome, ni
son las tipicas ni se corresponden a estilo de respuesta emocional
alguno. No podemos dejar de preguntarnos en qué medida no se
estaria dando pie a penalizar, cuando no a patoligizar, a las perso-
nas que mds exitosamente estin haciendo frente a las consecuen-
cias de la sitoacién delictiva. Debemos, por lo tanto, ser cautelo-
sos con la defensa a ultranza de este tipo de propuestas por ague-
ilo de que sea peor el remedio que la enfermedad.

Otra cosa bien distinta es que como ayuda a la toma de deci-
siones de jueces y jurados, que no necesariamente estan familiari-
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zados con las consecuencias del delito, los expertos expliquen las
reacciones de las victimas y la variabilidad de las mismas. Con la
utilizacion de la evidencia sobre el sindrome de violacién y, mds
exactamente, con la obtenida respecto a la diversidad de posibles
secuelas y manifestaciones de tas mismas, se puede informar, for-
mar ¥ educar a los que trabajan en las instancias del sistema legal.
Esto resulta sumamente relevante pues la investigacién ha puesto
de manifiesto que las reacciones que muestran las victimas, aun-
que no informan en absolute de la veracidad o no de los hechos o
de su gravedad, condicionan la evaluacidn de se hace de ellas y de
las situaciones delictivas en las que se ven implicadas y contribu-
ven a que los sujetos nos formemos impresiones muy diferentes.
Asf, las victinras que comunican sus experiencias a la policia de
urza manera emocional, en lugar de controlada, resultan mds crei-
bles y se las considera menos responsables por lo sucedido (Ver
Herrero y Garrido -en prensa, para una revisién).

El impacto cognitivo de la victimacidn

Distintos estudios han puesto de manifiesto igualmente la rele-
vancia de factores cognitivos en las reacciones de las victimas, asf
come su influencia en el afrontamiento y posterior ajuste de las per-
sonas afectadas por distintos tipos de acontecimientos traumaticos
(crimenes, enfermedades, desastres naturales, etc.). Asi, Wortman
(1983) distingue dos lineas fundamentales de investigacién que so-
bre victimacién se han llevado a cabo sobre todo en el campo de la
Psicologia Social. La primera de ellas hace referencia al impacto de
varias creencias y asunciones que las personas tienen sobre si mis-
mas y el mundo en las consecuencias de la vicimacién. La segun-
da, concieme a la influencia de las atribuciones de causalidad de
una persona para la experiencia victimizante sobre el afrontamien-
to y posterior ajuste a la misma. Los resultados ofrecidos por la pri-
mera de las lineas mencionadas (Taylor, 1983; Janoff-Bulman y
Frieze, 1983; Wortman, 1983; Janoff-Bulman, 1985; Taylor, Wood
y Lichtman, 1983 cit en Herrero y Garrido, 1996; Koss v Harvey,
1991; Jannoff-Bulman, 1939; 1992; Norris, 1990, Resick y Nishith,
1997; Winkel y Denkers, 1995; Ullman, 1996 a; Norris et al., 1997;
Winkel et ql., 1999) tndican que las asunciones sobre la invulnera-
bilidad personal, la creencia en un mundo con significado, la ilu-
sién de control perscnal, la asuncion de que se puede confiar en
olras personas, la imagen o autoconcepto que de si mismos tienen
las personas quedan destruidas o fuertemente dafiadas como conse-
cuencia de la experiencia victimizante que padece una persona, in-
cluso aunque sean nifios (Margolin y Gordis, 2000). Por lo tanto,
muchas de las reacciones de las victimas y la mayor parte de los
efectos psicosociales de l1a violencia criminal derivan de 1a destruc-
cién de tales creencias y concepeiones sobre el mundo. Del mismo
mado, las concepeiones del mundo que mantienen los que rodean
a las victimas pueden condicionar sus reacciones hacia ellas (Silver
et al., 1990; Feldman er al., 1998).

Teniendo esto en cuenta, es comprensible que las victimas de
los delitos mds violentos sean las més severamente afectadas por
la experiencia (Norris et al. 1997). Tales delitos conducen a es-
quemas y concepciones mas negativas en las esferas de la seguri-
dad, autoestima y confianza. Algo similar ocurrirfa en los delitos
sexuales, especialmente en la violacidén entre conocidos. Los deli-
tos contra la propiedad, sin embargo, no alteran tan ampliamente
las concepciones de los sujetos sobre st mismos y el mundo. El ha-
cer frente a la victimacidn supone recenstruir tales creencias y
concepciones sobre el mundo.

Factores relacionados con las reacciones a la victimacion

Al tiempo que se ha ido avanzando en el conocimiento de lag
consecuencias del delito, se ha ido prestando mayor atencidn a las
variables mediadoras y/o moderadoras de las reacciones de las vie-
timas y de su recuperacidn (Resick, 1990; Lurigio ¥ Resick, 1990;
Koss y Harvey, 1991; Parrot y Bechhofer, 1991; Norris er al,,
1997; Resick y Nishith, 1997). A pesar de la constatacién de pa-
trones comunes de respuesta por parte de las victimas inmediata-
mente después del delito, ¢ incluso meses después, la variabilidad
individual en las repercusiones del mismo y en su posterior ajuste
€5 sumamente importante,

Desde una perspectiva ecolégica de la violencia y de sus efec-
tos (Kelly, 1968; Koss y Harvey, 1991; Thompson y Norris, 1992;
Norris y Thompson, 1995; Harvey, 1996; Yassen y Harvey, 1998)
se plantea que el impacto del delito y la variabilidad en las reac-
ctones hacia €l dependera de las complejas interacciones que se es-
tablezcan entre las caracterfsticas de las personas que han sido vic-
timadas, de las del hecho delictivo en si y del ambiente social en
el que el ajuste y recuperacidn tienen lugar. Desde esta perspecti-
va se subraya que no todos los hechos potencialmente traumdticos
lo son para todas las personas, o al menos no lo son en la misma
medida. Al tiempo, y como ne podia ser de otro modo, se consi-
dera que las reacciones estdn determinadas por miiltiples aspectos
v que las intervenciones clinicas o comunitarias, o la falta de ellas,
interactuardn con todos esos miiltiples factores para contribuir al
ajuste de las victimas o impedirle,

Diversos trabajos han intentado identificar las variables rela-
cionadas severidad del impacto y con el proceso posterior de re-
cuperacion de la victima. Adn con resultados contradictorios y un
tanto inconsistentes, tales estudios sugieren que las diferenctas in-
dividuales pueden depender, entre otros factores, de las caracteris-
ticas del asalto {conocer o no al delincuente, utilizacién de armas,
dafios sufridos, violencia empleada, etc.), de variables sociodemo-
graficas, del tipo de delito, del hecho de que la victima acuda o no
al sistema legal, del funcionamiento psicolégico previo de la per-
sona victimizada, de las estrategias de afrontamiento de la victima
¥, muy especialmente, del apovo social que ésta reciba (Katz,
1991; Gidycz y Koss, 1991; Herrero, 1993; Resick. 1990; Lurigio
y Resick, 1990; Herrero y Garrido, 1996; Norris ef al. 1997; Re-
sick y Nishith, 1997, Margolin ¥ Gordis, 2000).

En general, parece que las victimas mds jovenes, al menos en
los delitos sexuales, las de mayor nivel socioecondmicao, que tra-
bajan y tienen mayor formacién experimentan niveles mids bajos
de perturbacién. Los resultados sobre las caracteristicas del delito
permiten afirmar que las victimas que conocen al delincuente ex-
perimentan mayores o iguales niveles de muy distintos sintomas y
éstos son mis duraderos. Las escasas investigaciones respecto a
las diferencias entre delitos sugieren que las secuelas de las agre-
siones sexuales y de los delitos mds violentos, atin siendo simila-
res en muchos aspectos a las de otros delitos (pej. contra la pro-
piedad), suelen ser mds agudas y persistentes en el tiempo. Al
tiempo, el haber sufrido con anterioridad problemas psicolégicos
o el haber sido victima intensifican las reacciones gue manifiestan
las victimas.

Igualmente, aunque se constata que el querer denunciar los he-
chos correlaciona con niveles més elevados de autoestima, impli-
carse en el sistema tegal puede en ocasiones acentuar alguna de la
sintomatologia descrita y conducir a la victimacién secundaria
(Winkel er al., 1991, Nomis y Thompson, 1993; Winkel y Vrij,
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1996; Norris ¢f al., 1997, Herrero y Garrido, 1998; Herrero v Ga-
rrido, en prensa; Byrne et al, 1999). La satisfaccién de las victimas
con las distintas instancias del sistema conduce a un menor im-
pacto del delito.

Una de las cuestiones que mds debate ha suscitado en la inves-
tigacién y que aiin no ha producido resultados definitivos hace re-
ferencia al papel de las atribuciones de causalidad en el proceso de
ajuste y de recuperacion. Los trabajos de Jannoff-Bulman (1979,
1982, cit en Herrero y Garrido, 1996, 1998; Jannoff-Bulman, 1989,
1992) han sugerido que el hecho de que las victimas se atribuyan
cuipa por la victimacién, al menos culpa conductual, puede ser una
estrategia muy adaptativa. La relacidn entre la autoculpa, sea del ti-
po que sea, v ajuste no ha recibido, sin embargo, apoyo empirico.
Por ofra parte, sentirse responsable por la solucidn de un problema
puede ser una respuesta muy adaptativa que contribuya al proceso
de recuperacién. En cualquier caso, cuando en algunos estudios se
preguntaba a las victimas que era de mds ayuda para su ajuste y re-
cuperacidn, la mayorfa menciond el hecho de que las desculpabili-
zasen de lo ocurrido y el apoyo de amigos y familiares.

Precisamente, el apoyo social proporcionado a las victimas
después del asalto ha sido otra de las variables consideradas como
mediadoras y/o moderadoras de las reacciones experimentadas por
las victimas y en su posterior ajuste. A pesar de ser una linea de
investigacion de gran interés y con importantes implicaciones, las
relaciones entre el apoyo social y la recuperacién no ha recibido
atin la atencidn suficiente (Sarason er af., 1990; Kaniastry y No-
rris, 1992; Echeburia et al., 1995; Resick y Nishith, 1997; Norris
et al., 1997). Cabria esperar que los efectos inmediatos y a largo
plazo fueran menores cuando las victimas reciben y/o perciben
apoyo social (Dunkel-Schetter y Bennett, 1990),

Pero siendo importante dicho apoyo, no parece serlo tanto co-
mo las conductas de no apoyo. Los trabajos de Davis (Davis et al.,
1991; Davis et al., 1995; Davis y Brickman, 1996}, centrados en
delitos sexuales, conceptualizan el apoyo social como compuesto
por dos dimensiones independientes: las conductas de apoyo y las

de no apoyo. Segiin sus resultados, las victimas de delitos sexuyg.
les reciben la misma cantidad de conductas de apoyo que las de g¢.
tividades delictivas no sexuales, pero las primeras experimenta
una mayor cantidad de conductas de no apoyo. Asi, su ajuste egig
inversamente relacionado con las conductas de no apoyo, pero pg
tiene relacion alguna con las de apoyo. Asi mismo, son las regc-
ciones sociales negativas las que en mayor medida tienen ungg
efectos consistentes adversos en las victimas (Ullman, 1996 a;
1999). Al tiempo, las conductas negativas hacia las victimas pue-
den ser muchos mds contraproducentes si provienen de sujetos im.
portantes o cercanos para ellas (Denkers y Winkel, 1996; Ullman,
1996 b; Denkers, 1999). Por su parte, Norris ef al. (1997) sugiereq
que es el apoyo percibido, y no tanto el recibido, el que alivia lag
consecuencias directas del delito. Y a pesar de que asistir a las vic-
timas puede resultar una tarea delicada y compleja, afirman que e|
mejor apoyo que se les puede proporcionar s contribuir a restau-
rar las creencias y concepciones sobre si mismas y el mundo que
la experiencia delictiva ha destruido o dafiado seriamente.

Por todo ello se sugiere que las interacciones sociales de las vic-
timas después del delito con familiares, amigos, policias, jueces,
etc., y las reacciones que estas personas muestren o como traten a
las victimas tienen notables repercusiones en su posterior ajuste y
en la posibilidad de que la persona que ha sufrido el delito sea ob-
jeto de la denominada victimacidn secundaria. Cabe suponer que
las creencias estereotipadas sobre algunos delitos, las preconcep-
ciones y actitudes negativas hacia sus victimas, las atribuciones de
responsabilidad por su propia victimizacidn y, en general, el modo
en que se perciben los delitos (Herrero y Garrido - enf prensa), son
variables que condicionan o moderan el apoyo social, al menos el
percibido (Feldman et al., 1998). Al tiempo, debemos considerar
de acuerdo con Norris er al, (1997) la posibilidad de educar a las
personas en general sobre los beneficios, dificultades y riesgos im-
plicados en los procesos de apoyo. Ello puede contribuir a que los
que proporcionan apoyo lo hagan méds adecuadamente y a que las
victimas perciban que el apoyo estd disponible. :
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